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UVODNINAGOVOR PREDSEDNIKA SVETA ZAVODA ZRCK

SpoStovani,

sV

strateSkem usmerjanju, nadzoru poslovanja ter zagotavljanju zakonitega in ucinkovitega
delovanja ZRCK. Leto 2025 je bilo za zavod zahtevno zaradi Stevilnih finan¢nih in
organizacijskih izzivov, vendar je vodstvu in zaposlenim uspelo ohraniti nemoteno izvajanje
vseh pogodbenih dejavnosti ter visoko raven strokovnosti in odzivnosti na potrebe prebivalcev
regije.

Svet zavoda je v letu 2025 svoje naloge opravljal odgovorno in konstruktivno, pri ¢emer je
spremljal poslovanje zavoda, obravnaval klju¢na tveganja ter sprejemal potrebne usmeritve in
sklepe. V letu 2025 smo izvedli tri seje in sprejeli 14 sklepov.

V svojem imenu in v imenu Sveta zavoda ZRCK se iskreno zahvaljujem vodstvu in vsem
zaposlenim za strokovno, predano in odgovorno delo ter za korektno sodelovanje s Svetom
zavoda. Preprican sem, da bomo tudi v prihodnje s skupnimi mo¢mi podpirali razvoj zavoda ter
si prizadevali za stabilno in kakovostno izvajanje storitev v Koroski regiji.

Zdravko PleSivénik
Predsednik Sveta zavoda ZRCK



UVODNINAGOVOR DIREKTORICE

“Naredi, kar lahko, s tem, kar imas, tam, kjer si.” Theodore Roosevelt
SpoStovani,

za nami je pestro in izzivov polno leto. Poslovanje zavoda se je v primerjavi s preteklim letom
bistveno zaostrilo, predvsem zaradi ucinkov pla¢ne reforme ter novih zakonskih obveznosti, ki
so naloZene javnim zavodom (zagotavljanje kakovosti, kibernetska varnost, novi pla¢ni dodatki
ipd.). Ob tem ostajajo tudi odprta vpraSanja iz preteklih let, ki kaZejo na potrebo po odpravi
sistemskih anomalij pri financiranju javnih zdravstvenih zavodov. Kljub tem okolis¢inam smo
tudi v letu 2025 zagotovili neprekinjeno izvajanje vseh klju¢nih dejavnosti zavoda in ohranili
visoko raven varnosti, odzivnosti ter strokovnosti pri obravnavi pacientov.

Ze v zacetku leta 2025 smo ugotavljali, da so programi, ki jih izvaja ZRCK, izrazito
podfinancirani. Kljub uvedbi strogih sanacijskih ukrepov smo od marca dalje delovanje zavoda
delno financirali iz kumulativnih rezerv preteklih let. Na podfinanciranost programa NMP smo
opozarjali ZdruzZenje zdravstvenih zavodov in predlagali nujne ukrepe, vendar smo prejeli
odgovor, da podro¢ja NMP in reSevalnih prevozov trenutno ne bodo obravnavali, saj
Ministrstvo za zdravje pripravlja celovito reformo. TakSen poloZaj je za izvajalce NMP posebej
zahteven, saj so potrebe prebivalstva nepredvidljive, storitve pa je potrebno zagotavljati ne
glede na financne omejitve.

Ker so se stroski dela vztrajno povecevali, tudi zaradi dodatno dodeljenih nalog (med drugim
zaradi Siritve obmocja pokrivanja mobilne enote vozila urgentnega zdravnika), smo razmere
predstavili Ministrstvu za zdravje. Iz podrobne analize poslovanja je bilo razvidno, da prejeti
finan¢ni avansi ZZZS niso pokrivali niti osnovnih stroskov pla¢ zaposlenih, kaj Sele stroskov
delovanja razprsSenih izpostav v regiji in drugih operativnih stroskov. Prav tako so bili priznani
stroski amortizacije in informatizacije obc¢utno nizji od dejanskih, kar se neposredno odraza v
zahtevnejSem nacrtovanju vlaganj v vozni park in opremo. Na podlagi argumentov in dokazil o
dodatnih obremenitvah mobilnih enot nam je Ministrstvo za zdravje odobrilo dodatno
financiranje programa. To nam je omogocilo, da smo z racionalnim in odgovornim upravljanjem
zagotovili stabilno poslovanje ter leto zakljucili z minimalnim presezkom, pri ¢emer smo
ohranjali prioriteto: pravocasno in varno obravnavo pacientov. Presezek prihodkov nad
odhodki je 36.426,51 eur.

V letu 2025 smo kljub zahtevnim razmeram dosegli pomembne strokovne in organizacijske
premike. V maju smo uspesno prestali mednarodno presojo standardov kakovosti ter potrdili
delovanje po visokih strokovnih merilih. Okrepili smo vozni park - nabavili smo novo nujno
reSevalno vozilo in sanitetno vozilo ter posodobili medicinsko opremo. Posebno pozornost smo
namenili izobraZevanju, krepitvi znanja zaposlenih in osveS¢anju javnosti ter nadaljevali
aktivnosti na podrocju varnosti in obvladovanja tveganj, vklju¢no s krepitvijo kibernetske
varnosti in standardizacijo klju¢nih procesov. Izvedli smo Stevilne zahtevne in uspeSne nujne
intervencije. Nujno medicinsko pomoc¢ smo zagotovili 6.672 Zivljenjsko ogroZenim pacientom,



kar je 1.320 vec kot pred dvema letoma. Nenujne resevalne prevoze smo zagotovili 27.627
pacientom.

Kljub pritiskom in negotovostim smo ohranili stabilno delovanje zavoda in dosegli dobre
rezultate. Iskreno se zahvaljujem vsem zaposlenim za razumevanje, zavzetost in podporo v
zahtevni situaciji, ki smo jo lahko obvladovali le skupaj. Zahvala gre tudi Ministrstvu za zdravije,
ki je prepoznalo nas dodatni prispevek pri zagotavljanju NMP v regiji, ter vsem deleZnikom, ki
nas pri naSem delu in poslanstvu podpirate. Verjamemo, da bomo tudi v letu 2026 z nadaljnjim
vlaganjem v kakovost, razvoj kadrov in opreme ter s krepitvijo sodelovanja v regiji ohranili
visoko raven storitev in Se dodatno izboljSali odzivnost ter u€inkovitost.

V nadaljevanju letnega porocila so podrobneje predstavljeni klju¢ni vsebinski poudarki leta
2025.

Marijana Kasnik, univ. dipl. soc.



OSEBNA IZKAZNICA ZAVODA

IME: ZDRAVSTVENO RESEVALNI CENTER KOROSKE, RAVNE NA KOROSKEM
KRATICA: ZRCK

SEDEZ: Ob Suhi 11a, 2390 Ravne na Koro$kem

MATICNA STEVILKA: 5054923

DAVCNA STEVILKA: 60994614

SIFRA UPORABNIKA: 92363

STEVILKA TRANSAKCIJSKEGA RACUNA: SI56 01303-6030923667
TELEFON: 02 87 05 286

ELEKTRONSKA POSTA: info@zrck.si

SPLETNA STRAN: www.zrck.si

USTANOVITELJI: 12 OBCIN KOROSKE REGIJE

DATUM USTANOVITVE: 1991

DATUM ZACETKA DELOVANJA: 1927

PREDSTAVITEV ZAVODA

PODROBNEJSA ORGANIZACIJA ZAVODA

ZRCK je organiziran kot regijski javni zavod, ki opravlja svoje naloge decentralizirano na
obmodju celotne Koroske regije. V skladu s statutom ima organizirane Stiri osnovne
zdravstvene dejavnosti in eno upravno administrativno dejavnost.

Osnovna zdravstvena dejavnost:

- organiziranje in izvajanje NMP in nujnih reSevalnih prevozov,
- organiziranje in izvajanje reSevalne sluzbe (resevalni prevozi),
- organiziranje in izvajanje dispecerske sluzbe,

- organiziranje in izvajanje izobraZevalne dejavnosti.

Upravno administrativna dejavnost:
- uprava.

86.210 Splosna zunajbolniSni¢na zdravstvena dejavnost

86.210 338 000 Urgentna medicina v splosni zunajbolni$ni¢ni dejavnosti
86.920 Prevoz bolnikov z resevalnim vozilom

86.920 513 000 ReSevalni prevozi

85.590 - Drugo izobraZevanje, izpopolnjevanje in usposabljanje, d. n.

Za vse dejavnosti imamo s strani Ministrstva za zdravje dovoljenje za opravljanje zdravstvene
dejavnosti, skladno s tretjim odstavkom 3a. Clena Zakona o zdravstveni dejavnosti. Poleg
omenjenih dejavnosti, v skladu s statutom, ZRCK izvaja tudi upravno administrativno dejavnost
in dispecCersko sluzbo za reSevalne prevoze. Sredstva za izvajanje svoje dejavnosti pridobivamo
od ZZZS, z delom na trgu in iz drugih virov.


mailto:info@zrck.si
http://www.zrck.si/

ORGANI ZAVODA

Direktor zavoda je poslovodni organ zavoda. Direktor zastopa in predstavlja javni zavod, vodi
delo in poslovanje javnega zavoda in je odgovoren za zakonitost dela javnega zavoda.

Svet zavoda je organ upravljanja, ki Steje 7 clanov. Sestavljajo ga:

- Stirje predstavniki ustanoviteljic (v skladu z 10. ¢lenom Statuta ZRCK),
- en predstavnik zavarovancev (imenuje ga ZZZS OE Ravne na KoroSkem) in
- dva predstavnika delavcev zavoda ZRCK, izvoljena s strani zaposlenih.

Strokovni svet je kolegijski strokovni organ, sestavljen iz 5-ih ¢lanov, ki jih imenuje svet

zavoda ZRCK. Sestavljen je iz:

- direktorja oz. strokovnega vodje,

- Stirih zdravstvenih delavcev, po eden iz vsakega javnega zdravstvenega zavoda Koroske (ZD
Dravograd, ZD Radlje ob Dravi, ZD Ravne na Koroskem, ZD Slovenj Gradec).

Svet Koroske regije sestavljajo Zupani vseh ob¢in ustanoviteljic zavoda. Svet Koroske regije
opravlja naloge, dolo¢ene v Odloku o ustanovitvi javnega zdravstvenega zavoda ZRCK Ravne na
Koroskem.

Vodstvo
Direktorica: Marijana Kasnik, univ. dipl. soc.

Pomocnik direktorja za podrocje zdravstvene nege: AljoSa Lajbaher, mag. zdr. in soc. ved
Strokovni vodja: Mladen Savi¢, dr. med. spec.

KRATEK OPIS ZDRAVSTVENIH DEJAVNOST]I, KI JIH OPRAVLJA ZRCK
NUJNA MEDICINSKA POMOC

ZRCK je v okviru dejavnosti nujne medicinske pomoci ( v nadaljevanju: NMP) nosilec mobilnih
enot NMP, resevalnih prevozov in dispecerske sluzbe ZRCK v Koroski regiji. Dejavnost NMP se
izvaja neprekinjeno, 24 ur na dan, vse leto, na obmocju celotne Koroske regije.

Mobilne enote NMP so namenjene zagotavljanju nudenja NMP in nujnih prevozov

poskodovanih in obolelih oseb:

- ki so zaradi poSkodbe ali bolezni neposredno Zivljenjsko ogrozene,

- pri katerih bi glede na zdravstveno stanje do takSne ogroZenosti lahko v kratkem prislo,

- pri katerih je zaradi nenadnega poslabSanja zdravstvenega stanja ali poskodbe, potreben
¢imprejsnji pregled pri izvajalcu zdravstvene dejavnosti.

Mobilna enota vozila urgentnega zdravnika (v nadaljevanju: MoE VUZ) je sestavljena iz tima,
v katerem so zdravnik specialist in diplomiran zdravstvenik z dodatnimi znanji iz vsebin NMP.
Uporabljata specialno terensko vozilo urgentnega zdravnika M1G, skladno z zahtevami



projekta »Sofinanciranje nakupa vozil urgentnega zdravnika na primarni ravni zdravstvenega
varstva v Republiki Sloveniji za leti 2025 in 2026«.

Mobilna enota nujnega reSevalnega vozila (v nadaljevanju: MoE NRV) je sestavljena iz tima
diplomiranega zdravstvenika z dodatnimi znanji iz vsebin NMP in zdravstvenega reSevalca z
nacionalna poklicno kvalifikacijo (VI. R.Z.D.). Za izvajanje NMP na terenu se uporablja nujno
reSevalno vozilo skladno z EN1789:2007, tipa B, ki je opremljeno skladno s prilogo Pravilnika
o sluzbi NMP. MoE NRYV je namenjena nujnim intervencijam na terenu in deluje vse dni v letu,
24 ur dnevno.

Odlocitve o posredovanju in izbiri vrste mobilne enote NMP, ki bo posredovala na intervencijji,
sprejme Dispecerski center zdravstva, na podlagi prejetih informacij in pravil stroke (Slovenski
indeks za NMP).

Lokacija mobilnih enot NMP in njihovo Stevilo:

- Na OE ZRCK Ravne na Koroskem sta locirani ena (1) MoE VUZ in ena (1) MoE NRV, na
izpostavi v MezZici pa ena (1) MoE NRV. Ekipe se primarno aktivirajo za vse nujne
intervencije na terenu MeZiske doline, glede na potrebe pa tudi na obmocju Mislinjske in
Dravske doline. Obmocje primarnega pokrivanja MoE VUZ se je proti koncu leta 2024
razSirilo in tako VUZ primarno pokrivala poleg MeZiske doline, Se Mislinjsko dolino in UE
Dravograd. V primeru odsotnosti VUZ ZD Radlje ob Dravi, posreduje tudi na obmocju
Dravske doline.

- Dve (2) MoE NRV sta locirani na OE ZRCK Slovenj Gradec in primarno intervenirata na
obmocju Mislinjske doline. V primeru potreb, posredujeta tudi na ostalih obmocjih Koroske
regije. Velik del intervencij, ki jih izvaja MoE NRV SG 2, je namenjenih nujnim premestitvam
iz Splosne bolniSnice Slovenj Gradec v druge bolnisnice, predvsem v Univerzitetni klini¢ni
center Maribor in Univerzitetni klini¢ni center Ljubljana.

- Ena (1) MoE NRV je locirana na OE ZRCK Radlje ob Dravi in je namenjena nujnim
intervencijam na obmocju Dravske doline. V primeru potreb, posreduje tudi na obmocju
celotne Koroske.

NENUJNI RESEVALNI PREVOZI

ZRCK izvaja reSevalne prevoze in sicer nenujne reSevalne prevoze s spremljevalcem, sanitetne
reSevalne prevoze in sanitetne prevoze pacientov na in iz dialize. Nenujne reSevalne prevoze s
spremljevalcem opravlja ekipa v sestavi zdravstveni tehnik spremljevalec in voznik reSevalec,
z nenujnimi reSevalnimi vozili. Sanitetne prevoze izvajamo s sanitetnimi vozili, opravlja pa jih
voznik reSevalec sam. ReSevalna vozila, tako nenujna Kot sanitetna, ustrezajo standardom EN
1789:2007 in imajo opremo, ki je opredeljena v Prilogi 3 Pravilnika o prevozih pacientih.

IZOBRAZEVANJE, IZPOPOLNJEVANJE IN USPOSABLJAN]JE

ZRCK je pooblas¢ena ucna ustanova, ki izvaja prakti¢no usposabljanje dijakov, pripravnikov in
Studentov s podrocja zdravstvene nege. Imamo 9 mentorjev, ki imajo pridobljena znanja s
podroc¢ja mentorstva. Mentor je odgovoren za vodenje, podporo in predajo znanja.
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Poleg prakti¢nega usposabljanja dijakov, pripravnikov in Studentov izvajamo tudi notranja in
zunanja izobrazevanja iz vsebin NMP. Izvajalci izobraZevanj so inStruktorji (Clani mobilne enote
NMP), ki se s primeri, ko je ogroZeno Zivljenje ljudi, srecujejo vsakodnevno. Med inStruktorji so
tudi licencirani inStruktorji za prvo pomoc (certifikat rdecega kriza), licencirana insStruktorja za
Tecaj dodatnih postopkov oZivljanja - DPO Advanced life support in licencirana instruktorja za
Tecaj dodatnih postopkov oskrbe poskodovanca v predbolnisSnicnem okolju - International
Trauma Life Support Advanced Provider Course. Poleg svoje strokovne izobrazbe imajo
inStruktorji opravljen izpit iz vsebin NMP (Pravilnik o NMP) ter licencne tecaje, in sicer: Tecaj
dodatnih postopkov oZivljanja - DPO Advanced life support - ALS course ERC - Evropskega
reanimacijskega sveta; Te€aj dodatnih postopkov oskrbe poskodovanca v predbolni$ni¢nem
okolju - International Trauma Life Support Advanced Provider Course; Evropski tecaj dodatnih
postopkov oZivljanja otrok; European Paediatric Advanced Life Support - ERC EPALS Course;
Tecaj Ukrepanje zdravstva ob velikih nesre¢ah - MRMI: Medical Response to Major Incidents;
Tecaj ukrepov ob kemijskih nesrecah.

DISPECERSKA SLUZBA ZRCK
Dispecerska sluzba ZRCK izvaja koordinacijo in vodenje resevalnih prevozov. VKljucCuje
sprejem Klicev in narocil, razporejanje, podpora in nadzor nad izvajanjem reSevalnih prevozov.
Delovanju te dejavnosti namenjamo lastna financna sredstva in sredstva iz naslova
»administracija, saj je delo v dispecerski sluzbi Se vedno izrednega pomena za ucinkovito
izvajanje reSevalnih prevozov.

MREZA PRVIH POSREDOVALCEV

ZRCK je nosilec usposabljanja licenciranih prvih posredovalcev in skrbnik mreZe licenciranih
prvih posredovalcev. Z lastnimi finan¢nimi sredstvi skrbimo za strokovno usposobljenost prvih
posredovalcev, ki Zelijo v primerih, ko je neposredno ogroZeno Zivljenje njihovih sokrajanov,
ucinkovito nuditi prvo pomoc. Vsako leto izvajamo zacetna in obnovitvena usposabljanja s
katerimi si udeleZenci pridobijo licenco »Prvi posredovalec«. Zacetna usposabljanja trajajo 10
ur, obnovitvena pa 5 ur.

Usposabljanja potekajo po usmeritvah in strokovnih smernicah Slovenskega reanimacijskega
sveta in Slovenskega zdruZenja za urgentno medicino. Cilj je, da se usposobljenost za reSevanje
ljudi do prihoda mobilnih enot NMP poenoti po vsej Sloveniji in da ZRCK z izobraZevanjem
ponudi maksimalno podporo prvim posredovalcem, ki jih v primeru potrebe aktivira Regijski
center za obveScanje. Licenca se mora vsako leto obnavljati.

Vecina prvih posredovalcev, ki jih ZRCK izobrazuje, izhajajo iz vrst gasilcev, ki so zaradi
geografske razprSenosti in dobre organiziranosti v vecini lokalnih okoljih hitro pri ljudeh, ki
rabijo pomoc. Vzpostavljajo pa se tudi skupine prvih posredovalcev iz vrst zdravstvenih
delavcev, taksni sta npr. v Kotljah in na LeSah.

Prvi posredovalci z osnovnimi postopki izvajajo ukrepe prve pomoci, vse do prihoda mobilne
enote NMP. Pomen prvih posredovalcev je Se posebej izrazit v ruralnih obmocjih, kamor
mobilne enote NMP ne morejo dostopati v krajSem casu. Ob tem je potrebno poudariti, da
licencirani prvi posredovalci ne zamenjujejo mobilnih enot NMP ter ne opravljajo njihovega
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dela. Tudi ne gre za prenasanje dela iz zdravstva na druge akterje, saj vedno na kraj istoCasno
izvozi tudi mobilna enota NMP. Gre za premostitev Kriticnih minut do prihoda resevalcev,
kar na oddaljenih hribovitih obmo¢jih lahko pomeni tudi 20 minut ali vec.
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POSLOVNO POROCILO
ZA LETO 2025

ODGOVORNA OSEBA ZAVODA:
Marijana Kasnik, univ. dipl. soc.

POSLOVNI IN FINANCNI NACRT SO PRIPRAVILI:
Marijana Kasnik, univ. dipl. soc.

Darja Petac, univ. dipl. ekon.

Kristina Moc¢nik, posl. sekretarka

Aljosa Lajbaher, mag. zdr. in soc. ved

13



1

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE Z DELOVNEGA PODROCJA JZZ:

Zakon o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 8/96, 36/00 - ZPDZC, 127/06 - ZJZP),

vivyv

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, $t. 23/05 - uradno preciSceno besedilo, 15/08 -
ZPacP, 23/08,58/08 - ZZdrS-E, 77 /08 - ZDZdr, 40/12 - ZUJF, 14/13,88/16 - ZdZPZD, 64/17,1/19
- odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP, 203/20 - ZIUPOPDVE, 112/21 - ZNUPZ, 196/21 -
ZDOsk, 100/22 - ZNUZSZS, 132/22 - odl. US, 141/22 - ZNUNBZ, 14/23 - odl. US, 84 /23 - ZDOsk-
1,102/24 - Z7KZ,32/25in 112/25 - odl. US),

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, st. 72/06 - uradno
precisceno besedilo, 114/06 - ZUTPG, 91/07,76/08, 62/10 - ZUPJS, 87/11,40/12 - ZUJF, 21/13 -
ZUTD-A, 91/13,99/13 - ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 111/13 - ZMEPIZ-1,95/14 - ZUJF-C, 47 /15
- ZZSDT, 61/17 - ZUPS, 64/17 - ZZDej-K, 36/19, 189/20 - ZFRO, 51/21, 159/21, 196/21 - ZDOsk,
15/22, 43/22,100/22 - ZNUZSZS, 141/22 - ZNUNBZ, 40/23 - ZCmIS-1, 78/23 in 32/25 - ZZDej-
N),

Zakon o zdravniski sluzbi (Uradni list RS, $t. 72/06 - uradno preciS¢eno besedilo, 15/08 - ZPacP,
58/08, 107/10 - ZPPKZ, 40/12 - ZUJF, 88/16 - ZdZPZD, 40/17, 64/17 - ZZDej-K, 49/18, 66/19,
199/21,136/23 - ZIUZDS, 35/24, 32/25 - ZZDej-N in 40/25 - ZPPKZD),

Uredba o programih storitev obveznega zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za
njegovo izvajanje, in obsegu sredstev za leto 2025 (Uradni list RS, §t. 13/25, 56/25 in 110/25; v
nadaljnjem besedilu Uredba),

Pogodbe o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto 2024 ter 2025 z ZZZS;

ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE ZA PRIPRAVO LETNEGA POROCILA:

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11 - uradno precisc¢eno besedilo, 14/13 -
popr,, 101/13,55/15 - ZFisP,96/15 - ZIPRS1617,13/18,195/20 - odl. US, 18/23 - ZDU-
10,76/23, 24/25 - ZfisP-1, 39/25 in 85/25 - ZP]S; v nadaljnjem besedilu: ZJF),

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, $t. 23/99, 30/02 - Z]JF-Cin 114/06 - ZUE),
Zakon o preglednosti finan¢nih odnosov in lo¢enem evidentiranju razli¢nih dejavnosti
(Uradni list RS, §t. 33/11; v nadaljnjem besedilu: ZPFOLERD-1),

Navodilo o pripravi finan¢nih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in obcinskih
proracunov (Uradni list RS, st. 91/00 in 122/00),

Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, prora¢unske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, §t. 133/23,81/24 in 51/25),

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge
osebe javnega prava (Uradni list RS, st. 133/23, 81/24, 51/25 in 95/25),

Pravilnik o razclenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega
prava (Uradni list RS, §t. 133/23 in 19/24),

Pravilnik o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih
osnovnih sredstev (Uradni list RS, §t. 45/05, 138/06, 120/07, 48/09, 112/09, 58/10,
108/13in 100/15),

Pravilnik o postopkih za izvrSevanje proracuna Republike Slovenije (Uradni list RS, $t.
50/07, 61/08, 99/09 - ZIPRS1011, 3/13, 81/16, 11/22, 96/22, 105/22 - ZZNSPP,
149/22,106/23,88/24,79/25 in 95/25),
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— Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih in lekarniskih zavodov na
javno sluzbo in trZzno dejavnost Ministrstva za zdravje, St. 0140-114/2022/3 z dne 19. 5.
2022,

— Navodila o razmejitvi vrst prihodkov in odhodkov po opravljenih storitvah v okviru javne
zdravstvene sluzbe in trzne dejavnosti (Uradni list RS, 76/25).

INTERNI AKTI ZAVODA

Interni akti ZRCK so:

— Statut ZRCK

— Pravilnik o volitvah predstavnikov v Svet Zavoda

— Poslovnik o delu Sveta Zdravstveno reSevalnega centra Koroske,

— Pravilnik o organizaciji in sistemizaciji delovnih mest ZRCK

— Izjava o varnosti z oceno tveganja,

— Kodeks etike ZRCK

— Pravilnik o arhiviranju

— Pravilnik o racunovodstvu

— Pravilnik o dav¢nih blagajnah

— Nacdrt integritete Zdravstveno reSevalnega centra Koroske,

— Katalog informacij javnega znacaja

— Pravilnik o mreZi prvih posredovalcev

— Pravilnik o napredovanju zdravnikov

— Pravilnik o notranjem strokovnem nadzoru s svetovanjem

— Smernice za izdajo soglasja zaposlenim za delo izven ZRCK

— Smernice za preprecevanje okuzb v predbolniSni¢nem okolju

— Pravilnik o zavarovanju osebnih podatkov

— Pravilnik o pripravljenosti

— Pravilnik o prepovedi kajenja oziroma uporabe tobaka, tobacnih izdelkov in povezanih
izdelkov, uzivanja in dela pod vplivom alkohola in drugih psihoaktivnih snovi, ki vplivajo na
psihofizi¢ne sposobnosti ter izvajanju kontrole prisotnosti alkohola in drugih psihoaktivnih
substanc pri zaposlenih na ZRCK

— Pravilnik o preprecevanju, odpravljanju in obvladovanju primerov nasilja, trpincenja,
nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnem mestu v.ZRCK

— Smernice za notranjo intervizijo (analiza intervencij)

— Smernice za nudenje psihosocialne podpore v Zdravstveno resevalnem centru Koroske

— Eti¢ni kodeks ¢lanov Sveta zavoda ZRCK

— Politika varovanja osebnih podatkov

— Klasifikacijski nac¢rt z roki hrambe

— Notranja pravila za zajem in hrambo gradiva v digitalni obliki

— Pravilnik o notranjem strokovnem nadzoru s svetovanjem v ZRCK

— Varnostna kultura in sistem upravljanja z odkloni

— Politika kakovosti v ZRCK

— Nacrt promocije zdravja na delovnem mestu ZRCK

— Pravilnik o notranji poti za prijavo krsitev predpisov in zascito prijaviteljev

— Pravilnik o opravljanju in trZenju samoplac¢niskih zdravstvenih storitev

— Navodila o evidentiranju delovnega ¢asa

— Pravilnik o snemanju in hrambi telefonskih in radijskih komunikacij

— Pravilnik o opravljanju dela na domu

— Pravilnik o opravljanju in trZenju samoplac¢niskih zdravstvenih storitev

— Pravilnik o sodilih za razmejitev dejavnosti na javno sluzbo in trzno dejavnost

— Pravilnik o notranjem revidiranju
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2 DOLGOROCNI CILJI ZAVODA

Osnovni cilj zavoda, s ¢imer je opredeljeno nasSe poslanstvo, temelji na odlocbah Zakona o
zdravstveni dejavnosti ter Odloku o ustanovitvi javnega zavoda ZRCK v smislu zagotavljanja
¢im boljSe dostopnosti do kakovostnih storitev ob spostovanju eti¢nih nacel.

Ostali dolgorocni cilji:

- Ohraniti in Se izboljSati dostopnost do zdravstvenih storitev.

- Zagotavljati kadrovsko, strokovno in organizacijsko stabilnost.

- Zagotavljati ustrezne materialno tehni¢ne pogoje za delo zaposlenih, podprte z
znanstvenimi in medicinskimi doseZki, novimi znanji in tehnologijami.

- Sodelovati z zavodi in drugimi izvajalci zdravstvenega varstva na primarni, sekundarni
in terciarni ravni.

- Sodelovati z drugimi socialnimi zavodi, podjetji in zasebniki.

- Zascititi pravice uporabnikov in izvajalcev s transparentnim izvajanjem dejavnosti.

- Racionalizirati dejavnosti, kjer je smiselno.

3 LETNI CILJI ZAVODA, KI IZHAJAJO 1Z STRATESKIH CILJEV

Zaleto 2025 smo si zastavili naslednje cilje:

- zagotoviti optimalno izvajanje vseh zdravstvenih programov,

- zagotoviti izobraZen in motiviran kader,

- zagotoviti zadovoljstvo uporabnikov in drugih odjemalcev,

- zagotoviti uravnoteZeno finan¢no poslovanje,

- zagotoviti kakovost storitev,

- krepiti uc¢inkovito informacijsko tehnologijo,

- sanirati prostorsko problematiko in zagotoviti varno fizi¢no okolje,
- tvorno komunicirati s strokovno in laicno javnostjo ter mediji.

3.1 OCENAUSPEHA PRIDOSEGAN]JU ZASTAVLJENIH CILJEV

3.1.1 REALIZACIJA LETNIH CILJEV

Tabela 1: Realizacija letnih ciljev

LETNI CIL]JI gg::&iill(m
Zagotoviti optimalno izvajanje vseh zdravstvenih programov:

Redno spremljanje izvajanja programov s kazalniki uspesnosti. 100%
Redno spremljanje kadrovske evidence. 100%
Redno spremljanje in izboljSevanje procesov (notranje presoje, interni nadzori). 100%
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ODSTOTEK

e CIL REALIZACIJE
Kontrola procesov (notranje revizije). 100%
Sprotno seznanjenje z novostmi (npr. z gradivom ZZZS). 100%
Prilagoditev obsega in organizacije dela glede na potrebe pacientov (NRP). 100%
Realizacija plana dela na programu NRP (nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem in ostali sanitetni 100%
prevozi).

Zagotoviti izobraZen in motiviran kader:

Izvajanje rednih strokovnih usposabljanj in delavnic. 100%
Izvajanje mentorstva za nove zaposlene. 100%
Biti u¢na baza v procesu izobrazevanja. 100%
Redno posodabljanje e-ucilnice. 100%
Priprava strokovnega gradiva za samoizobraZevanje zaposlenih na NMP. 100%
Merjenje zadovoljstva zaposlenih (klima zaposlenih). 100%
Merjenje zadovoljstva zaposlenih z izvedbo izobrazevanj in usposabljanj. 100%
Zagotavljanje zdravstvenih zaupnikov za psihosocialno podporo. 100%
Redna analiza poskodb na delu in bolniSkih odsotnosti. 100%
Zagotoviti zadovoljstvo uporabnikov in drugih odjemalcev:

Anketiranje pacientov in analiza povratnih informacij. 100%
Hitra odzivnost na pritozbe in predloge pacientov/svojcev. 100%
Redno spremljanje izvajanja programov s kazalniki uspesnosti. 100%
Zagotoviti uravnoteZeno financno poslovanje:

Optimizacija stroSkov pri nabavi materialov. 100%
Obvladovanje stroskov dela. 100%
Redno spremljanje financ¢nih kazalnikov in pravocasno ukrepanje. 100%
Doseganje nac¢rtovanih prihodkov. 100%
Zagotoviti kakovost storitev:

Izvajanje sistema standardov kakovosti po AC. 100%
Osveziti akreditacijo mednarodnih standardov kakovosti in ohraniti ali dvigniti nivo stopnje kakovosti 100%
(Platinasti ali nadgraditi na Diamantni nivo)

Izvajanje sistema notranje kontrole kakovosti. 100%
Spremljanje, analiza in ukrepanje zaznanih odstopanj. 100%
Redne presoje in revizije procesov dela in SOP. 100%
Uvedba sodobnih postopkov dela (npr. revizija protokolov dela, priprava novih strokovnih smernic). 100%
Krepiti u¢inkovito informacijsko tehnologijo:

Posodobitev programske in strojne opreme. 100%
Digitalizacija administrativnih in klini¢nih procesov. 100%
Izboljsanje kibernetske varnosti in varovanja podatkov. 100%
Sanirati prostorsko problematiko in zagotoviti varno fizi¢no okolje:

Izvedba rednih varnostnih pregledov in ukrepov. 100%
Izvedenih vzdrzevalnih in sanacijskih del. 100%
Izgradnje dodatnih parkirnih prostorov na OE Ravne na Koroskem 100%
Tvorno komunicirati s strokovno in lai¢no javnostjo ter mediji:

Organizacija izobraZevalnih dogodkov za strokovno in lai¢no javnost. 100%
Redno obvescanje javnosti preko izjav za javnost, spletnih strani in socialnih omreZij. 100%
Aktivno sodelovanje s strokovnimi zdruZenji, ustanovitelji in novinarji. 100%
Redno izvajanje sej Strokovnega sveta 100%
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Vsi zastavljeni cilji so bili realizirani. Pri nenujnih reSevalnih prevozih in drugih sanitetnih
prevozih je bil cilj ne le doseZen, temvec tudi presezen (glej tocko 3.1.2). Pri dializnih prevozih
ciliev ne dolo¢amo, temve¢ dolo¢imo zgolj okvirni delovni plan, saj je realizacija odvisna od
dejanskega Stevila dializnih pacientov in njihovih trenutnih potreb. Odstopanje od okvirnega
plana pri dializnih prevozih odrazajo spremenjene potrebe pacientov in ne predstavljajo
organizacijskega neuspeha zavoda.

OPISNI DEL DOSEGAN]JA CILJEV

PRVI CIL]: OPTIMANO IZVAJANJE VSEH ZDRAVSTVENIH PROGRAMOV
V letu 2025 smo izvedli vse zdravstvene programe, ki jih izvajamo na podlagi Pogodbe z ZZZS
in v skladu z nacionalno mreZo NMP. Zaradi potreb v regiji (slabo dostopen teren in posledi¢no
daljSi dostopni casi) smo z lastnimi kadrovskimi in finan¢nimi sredstvi zagotavljali tudi
delovanje mreZe prvih posredovalcev ter izvajali usposabljanja prvih posredovalcev. V okviru
zdravstvenega programa »reSevalni prevozi« (ZZZS in samoplac¢niki) smo ponovno presegli
delovni plan, in sicer:

pri nenujnih resevalnih prevozih s spremljevalcem smo dosegli 202,23 % plana,

pri sanitetnih prevozih pa 116,77 % plana.

Stevilo nujnih intervencij v dejavnosti NMP v primerjavi s preteklimi leti kontinuirano naras¢a.
Ker je NMP financirana pavsalno, delovnega programa na tem podrocju ne nacrtujemo v
klasicnem smislu, temvec izvajamo storitve skladno z dejanskimi potrebami prebivalstva. V letu
2025 smo izvedli 6.672 intervencij, kar je 1.320 ve¢ kot pred dvema letoma. V 84 primerih je
bilo potrebno ozivljanje, kar predstavlja podvojitev glede na preteklo leto. Poleg nujnih
intervencij na terenu je zdravnik VUZ izvedel tudi 49 telefonskih posvetov.

Navedeni podatki potrjujejo povecano obremenitev ekip NMP ter pomen stabilnega in
ustreznega financiranja programa, da se tudi v prihodnje zagotovi pravocCasna in
kakovostna oskrba prebivalcev celotne regije.

DRUGI CILJ: IZOBRAZEN IN MOTIVIRAN KADER

Zaposleni s podrocja zdravstvene nege na dejavnosti mobilnih enot NMP imajo veljavno licenco
za delo v NMP - opravljen izpit v skladu s Pravilnikom o NMP. Diplomirani zdravstveniki imajo
opravljen licenciran izpit iz vsebin NMP, zdravstveni reSevalci pa imajo opravljeno nacionalno
poklicno klasifikacijo (NPK) in prav tako izpit iz vsebin NMP, ce je od opravljene NPK poteklo 5
let.

[z poglavja IzobraZevanje, specializacija in pripravnisStvo je razvidno, kako so se zaposleni v letu
2025 usposabljali in izobraZevali.

Zdravstveni zaupniki so v letu 2025 nudili formalno in neformalno podporo 14 zaposlenim.
Problematika se je navezovala predvsem na tezke intervencije, soo€anje s stresnimi situacijami,
agresivnimi pacienti ter tezave pri (ne)sodelovanju med razli¢nimi sluzbami zdravstva. Pri
neformalnih pogovorih so se izpostavile predvsem teZave v medosebnih odnosih zaposlenih, ki
so bile najpogosteje posledica »govoric«. Zaupniki so skozi vsakdanje pogovore in debate
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poskusal omiliti vpliv govoric in tracev ter osvescali o pomenu dobrih odnosov in spostljive
komunikacije. Poseben poudarek je bil namenjen ozaveSc¢anju o pomenu razbremenilnega
pogovora po tezjih intervencijah ter timski analizi opravljenega dela. Pri dolocCenih ekipah se to
Ze izvaja dosledno, pri drugih pa bo potrebno na tem podrocju Se dodatno spodbujanje in
sistemati¢no uvajanje takSne prakse s strani neposrednih vodij. Zapis enega od zaupnikov:
"Menim, da so bili opravljeni pogovori koristni ter so prispevali k boljsi povezanosti kolektiva,
vecjemu razumevanju med sodelavci ter boljsi pripravljenosti na obvladovanje zahtevnih delovnih
situacij”.

Izvedeni skupinski sestanki so bili organizirani po posameznih Organizacijskih enotah (na
Ravnah na Koroskem, v Slovenj Gradcu in Radljah ob Dravi) ter po dejavnostih (nenujni
resSevalni prevozi, dispecerska sluzba, uprava). Vseh sestankov skupaj je bilo 19. Uporabljali
smo tudi druge komunikacijske poti, kot je e-posta, telefon, e-ucilnica, avdio-video konference.
Glede reSevanja klju¢nih zadev, smo opravili individualna srecanja z vpletenimi akterji. Prav
tako so potekali mesecni sestanki vodij organizacijskih enot ZRCK. Izvedenih je bilo 5 delovnih
sestankov vodij in Stevilni kratki sestanki preko avdio-video konference ob aktualnih
dogajanjih. Tekom leta smo izvedli tudi sestanek s sindikalnim zaupnikom osebno in po
telefonu.

V okviru promocije zdravja na delovnem mestu smo zaposlene obvescali o moznostih udelezbe
na preventivnih delavnicah v zdravstveno vzgojnih centrih zdravstvenih domov ter na e-
ucilnici objavljali preventivne vsebine.

Kot vsako leto smo tudi tokrat izvedli anketiranje zaposlenih. Rezultati ankete »Klima
zaposlenih« so opisani pod tocko 3.3.3.

Zaposlenim smo tudi v letu 2025 omogocili cepljenje proti klopnemu meningitisu in sezonski
gripi. Za cepljenje proti klopnemu meningitisu se je cepilo 15 delavcev, proti sezonski gripi pa
se ni Zelel cepiti nihce. V okviru obdobnih zdravstvenih pregledov zaposlenih na operativi
preverjamo tudi nivo protiteles proti HbsAg (anti-HBs) - hepatitisu B. V letu 2025 smo tako s
poZivitvenim odmerkom cepili 5 delavcev.

Na e-ucilnici smo kontinuirano objavljali posodobljene in nove dokumente na temo strokovnih
in organizacijskih smernic ter zakonodaje.

TRET]JI CILJ: ZADOVOLJSTVO UPORABNIKOV IN DRUGIH ODJEMALCEV
Tudi v letu 2025 smo si prizadevali za pristope, ki so bili osredotocen na nase uporabnike in
verjamemo, da smo pozitivno vplivali na nase delo in na zadovoljstvo nasih uporabnikov.

Glede ugotavljanja zadovoljstva uporabnikov naSih storitev, smo izvajali analizo prejetih
pritoZb in pohval. Na spletni strani imamo objavljen anonimni spletni vprasalnik za uporabnike
nasih storitev. Vec¢ o tem pod tocko 3.3.3.

Od uporabnikov smo prejeli tudi pisne pohvale preko razlicnih spletnih medijev. Izpostavili
bomo le nekaj dobesednih zapisov:
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- Hvala, ker vas imamo in ker ste nam pripravljeni vedno pomagati tudi takrat ko vas ne potrebujemo in
potrebujemo samo kaksen nasvet ste nam vedno pripravljeni pomagati ste delavci z velikim srcem

- Sami srcni ljudje.... 4

- Res ste nasi junaki, ker res s srcem opravljate svoje delo in re§ujete nasa Zivljenja véasih na meji
nemogocega. Tudi vam in vasim druZinam vse dobro ® HVALA, KER STE TAKO v

- ReSevalec je lahko zgolj oseba, ki Zeli pomagati ljudem. Torej gre za nudenje nujne medicinske pomoci
brez izjem ali predsodkov vsem posameznikom ali skupinam, ki jo potrebujejo. Pri tem mora imeti
dolocene psiho-fizicne lastnosti, da lahko to delo sploh opravlja. Delo ni lahko, je pa pestro, polno
izzivov ter konc¢no tudi daje zadoscenje, da pocnes nekaj dobrega ter koristnega. Delo zahteva tako
dobro psihicno kot tudi fizicno kondicijo in moZnost prilagajanja ter mnogokrat veliko razumevanja in
potrpljenja. Hvala da ste srcni in predani svojemu delu. Velik poklon.

- Poklon vsem in hvala ker stes «s ws'w .

Na naSih izobraZevanjih za zunanje uporabnike z vprasalnikom ugotavljamo zadovoljstvo in
pricakovanja udeleZencev izobrazevanj. Evalvacija izobraZevanja za zunanje strokovne delavce
v zdravstvu in evalvacija za lai¢no javnost in strokovne delavce drugih sektorjev, kaze veliko
zadovoljstvo z izvedenimi izobrazevalnimi delavnicami. V nadaljevanju je povzetih nekaj
dobesednih komentarjev udeleZencev nasih delavnic in usposabljanj:

- Vse pohvale predavateljem.

- Zvedela vse potrebno.

- Super izvedeno.

- Veliko koristnih informacij.

- Zelo poucno.

- Super. Veliko koristnih informacij.

- Uporabno za Ziviljenje. Hvala.

- Odli¢no.

- Poucno, strokovno.

CETRTI CILJ: URAVNOTEZENO FINANCNO POSLOVAN]JE

Za doseganje uravnoteZenega finan¢nega poslovanja smo v letu 2025 izvajali strogo stroskovno
disciplino ter optimizirali porabo na vseh podro¢jih, ki neposredno niso vplivala na kakovost,
varnost in dostopnost zdravstvene obravnave nasih uporabnikov. Pri tem nismo varcevali pri
storitvah za paciente - obseg in standardi obravnave so ostali nespremenjeni, pri prihrankih pa
smo se osredotocili predvsem na podporne in organizacijske stroske. Med drugim smo izvajali
tudi usposabljanja prvih posredovalcev, ¢etudi za to niso zagotovljena finan¢na sredstva. Hkrati
smo aktivno iskali in pridobili dodatne vire financiranja ter Se dodatno okrepili nartovanje in
sprotno spremljanje realizacije prihodkov in odhodkov. Z racionalnim poslovanjem in
dodatnimi viri smo tako uspeli zagotoviti pozitivno poslovanje.

PETI CILJ: ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTI

Tudi v tem letu smo veliko pozornost namenili zagotavljanju kakovosti naSih storitev. Redno
smo posodabljali protokole in smernice operativnih postopkov. Z rednim spremljanjem ter
analizo intervencij in postopkov, smo se aktivho odzivali na vse zaznane teZave ter
soudeleZence v procesu zagotavljanja zdravstvenih storitev spodbujali za spremembe, ki bi
pozitivno vplivale na oskrbo nasih uporabnikov.
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V letu 2025 smo uspesno izvedli mednarodno akreditacijsko presojo po programu Qmentum
International (Accreditation Canada). Presoja je potekala tri dni. Izvedla sta jo certificirana
presojevalca iz Hrvaske in Italije. Z zadovoljstvom ugotavljamo, da smo kakovost ne le ohranili,
temvec jo tudi nadgradili, saj smo prejeli najvisjo stopnjo akreditacije - diamantno akreditacijo.
Program Qmentum International temelji na mednarodno priznanih standardih kakovosti in
varnosti ter spodbuja zdravstvene ustanove k nenehnemu izboljSevanju storitev. Presojo izvaja
strokovna skupina neodvisnih presojevalcev organizacije Accreditation Canada, ki skladnost
ustanove s standardi preverja vsakih tri leta ter spremlja napredek na podrocju kakovosti in
varnosti. S pridobitvijo diamantne akreditacije ZRCK dokazuje svojo zavezanost:

- visokim eti¢nim in strokovnim standardom,

- varni, u¢inkoviti in pacientu prijazni obravnavi,

- nenehnemu izboljSevanju sistemov in storitev v korist pacientov in skupnosti.

Ta doseZek ni le priznanje dosedanjega dela, temvec¢ tudi zaveza za prihodnost, da bomo Se
naprej krepili zaupanje, odli¢nost in varnost v vseh nasih procesih.

Ze nekaj let zapored izvajajo ¢lani mobilnih enot NMP notranjo intravizijo (timsko analizo

intervencije). Timska analiza opravljene intervencije je metoda ucenja, razbremenitve, iskanje

Sibkih tock v sistemu in ¢imprejSnja odprava le-teh. Izvaja se pri intervencijah, ki vkljucujejo

naslednja stanja:

- intervencije, kjer se pojavi kakSna nejasnost in/ali varnostno odstopanje, ki zahteva
obravnavo/razpravo,

- nepojasnjena smrt,

- reanimacija,

- obravnavo teZje obolelega/poskodovanega otroka,

- vecje travmatske poskodbe (politravma),

- teZje oboleli/poskodovani svojci, kolegi,

- tehnicno zahtevne intervencije.

Intravizija se izvaja tudi z namenom zmanjSevanja dusevnih stisk, zato se obvezno izvaja po
intervencijah, ko:

- so teZje poSkodovane/obolele ali mrtve bliZnje osebe,

- so tezje poSkodovani/tezje oboleli ali mrtvi sodelavci,

- so teZje oboleli/poskodovani ali mrtvi otroci in mladostniki,

- pride do izpostavljenost ekipe zdravju in Zivljenju nevarnim snovem,

- pride do poskusa samomora ali samomora,

- je potrebna oskrba Zrtev fizicnega ali spolnega nasilja.

V letu 2025 smo izvedli 7 intravizij, kar je v primerjavi s prejSnjim letom obcutno manj. Ker
intravizije oziroma timski pogovori po zahtevnejsih intervencijah pomembno prispevajo k
strokovni refleksiji, ucenju iz izkuSenj, prepoznavanju priloZnosti za izboljSave ter
razbremenjevanju psihi¢cnih obremenitev zaposlenih, bo v letu 2026 potrebno okrepiti
sistemati¢no izvajanje teh analiz. Vodje bodo morali vzpostaviti rednejSe spremljanje, aktivno
spodbujanje in podporo ekipam, da se bodo timske analize po teZjih intervencijah izvajale
dosledno in pravocasno.
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Analiza intravizij v letu 2025 je pokazala, da je bilo izvedenih vec¢ zahtevnih nujnih intervencij,
ki so vkljuCevale sr¢ne zastoje, Zivljenjsko ogrozZajoCe aritmije, prometno nesrec¢o s smrtnim
izidom, poskus samomora ter Kriti¢ni pediatricni primer aspiracije tujka. Intervencije so
potekale na razli¢nih lokacijah (domovi, javni prostori, prometnice, zdravstvene ustanove) in
pogosto v sodelovanju z ve€ sluzbami (VUZ, NRV, HNMP, gasilci, policija). V vecini primerov je
bila Ze ob sprejemu klica pravilno prepoznana visoka stopnja nujnosti, kar je omogocilo hiter
izvoz, pravocasno aktivacijo dodatnih enot ter ustrezno pripravo ekip in opreme. VoZnja na
intervencije je bila ocenjena kot varna in uc¢inkovita, brez zaznanih tveganj. Na kraju dogodkov
je bila zagotovljena varnost ekip in pacientov. V ve¢ primerih so bili na kraju prisotni prvi
posredovalci ali ocividci, ki so izvajali temeljne postopke ozZivljanja, kar je pomembno
prispevalo h kakovosti obravnave. Ekipe NMP so pravocasno prevzele vodenje intervencij,
vzpostavile jasno strukturo dela in dosledno upostevale veljavne protokole. Izvedeni so bili vsi
potrebni napredni postopki: defibrilacije, elektricne kardioverzije, napredna oskrba dihalne
poti (i-gel, crash intubacija, predihavanje z dihalnim balonom), vzpostavljanje venskih in
intraosalnih poti, aplikacija ustreznih zdravil (adrenalin, amiodaron, sedativi, analgetiki) ter
kontinuiran monitoring. Posebej izstopa ustrezna in pravocasna uporaba algoritmov (ALS,
4H /4T, pediatri¢ni ABC pristop). Timsko delo, komunikacija in vodenje intervencij so bili v vseh
primerih ocenjeni zelo visoko. Vodja intervencije je bil jasno dolocen, naloge so bile razdeljene
ucinkovito, komunikacija znotraj ekip ter z drugimi sluzbami pa jasna in usklajena. Prav tako je
bila na ustrezen in empaticen nacin vzpostavljena komunikacija s svojci in ocividci. V primerih
s smrtnim izidom so bili postopki zakljucevanja intervencije izvedeni korektno, vklju¢no z
obvesSc¢anjem pristojnih sluzb, mrliSkim ogledom ter ustrezno dokumentacijo. V vseh primerih
je bila izpolnjena zahtevana dokumentacija (PNI, PPO, PRP, EKG zapisi). Kot glavne prednosti
se ponavljajo: visoka strokovna usposobljenost ekip, dosledno upoStevanje protokolov, odli¢no
timsko sodelovanje, dobra priprava na redke in stresne situacije (pediatri¢ni primeri,
samomor) ter aktivna vloga ocCividcev in prvih posredovalcev. Med slabostmi so bile redko
izpostavljene organizacijske ali tehnicne okoliS¢ine (teZavna lokacija, oteZen dostop), ki pa niso
bistveno vplivale na potek ali izid intervencij. Vecina ekip ocenjuje, da v podobnih situacijah ne
bi postopala bistveno drugace. Sklepno lahko ocenimo, da so bile intervencije izvedene
strokovno, varno in v skladu z najboljSimi praksami predbolnisni¢ne nujne medicinske pomoci.
Intervizijski pogovori so bili v vec¢ini primerov opravljeni sproti znotraj ekip, potrebe po
dodatnih razbremenilnih pogovorih pa ve¢inoma niso bile izraZene.

Redno smo izvajali tudi izredne notranje nadzore oz. presoje. Namen notranjih nadzorov je
poiskati morebitne Sibke tocke in poiskati resitve za izboljSanje. Opravili smo 494 notranjih
pregledov in presoj. Odredili smo tudi 3 notranje izredne strokovne nadzore.

Kazalniki kakovosti so predstavljeni v tocki 3.3.1.

SESTI CILJ: UCINKOVITA INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

Vsi informacijski programi, ki predstavljajo podporo nasemu delu, so se tudi v letu 2025 redno
vzdrzevali in posodabljali, s c¢imer smo zagotavljali njihovo stabilno delovanje ter
razpolozljivost storitev. Vzpostavljeni varnostni mehanizmi so delovali brez posebnosti, prav
tako je arhiviranje podatkov potekalo redno in skladno z notranjimi pravili ter veljavnimi
zahtevami glede hrambe dokumentacije in podatkov.

22



Vletu 2025 smo posodobili tudi del IKT opreme ter nadgradili Ze obstojece programske reSitve.
Med drugim smo razsirili program SAOP z dodatnim modulom ter uvedli nov modul za vodenje
izobraZevanj v okviru intranetne strani, kar bo omogocalo boljSo sledljivost, pregled nad
izvedbo usposabljanj in ucinkovitejSe nacrtovanje izobrazevanj zaposlenih.

Skladno z dolo¢ili ZInfV-1 in zahtevami NIS2 direktive smo priceli z uvajanjem postopkov in
ukrepov za zagotavljanje skladnosti ter krepitev kibernetske varnosti. V okviru tega smo zaceli
z oceno tveganj, pregledom obstojecih varnostnih praks, pripravo in posodobitvijo notranjih
aktov ter nacrtovanjem ukrepov za dodatno zascito informacijskih sistemov (upravljanje
dostopov, varnostno kopiranje, odziv na incidente in kontinuiteta poslovanja).

Poseben poudarek smo namenili tudi ozaveSc¢anju zaposlenih o varni uporabi IKT tehnologije,
predvsem glede prepoznavanja poskusov zlorab (npr. phishing), varnega ravnanja z gesli,
uporabe sluzbenih naprav ter varovanja obcutljivih podatkov. S tem krepimo varnostno kulturo
in zmanjSujemo tveganja, ki izvirajo iz cloveSkega dejavnika.

SEDMI CILJ: SANACIJA PROSTOROV ZRCK IN ZAGOTOVLJANJE VARNIH SLUZBENIH
PROSTOROV

Tudi v letu 2025 smo na vseh Stirih lokacijah ZRCK izvajali redna vzdrzZevalna dela in manjSe
izboljSave, s katerimi zagotavljamo varno, urejeno in funkcionalno delovno okolje ter nemoteno
izvajanje dejavnosti.

Posebej smo veseli pridobitve na enoti Ravne na KoroSkem, kjer smo s pomocjo Ob¢ine Ravne
na Koroskem uredili nov plato za parkiranje resevalnih vozil. Ta izboljSava pomembno prispeva
k vedji operativni pripravljenosti, varnejSemu manevriranju in boljSi organizaciji izvozov, Se
posebej v ¢asu povecane obremenitve.

Z Obcino MeZica smo v tem letu aktivno sodelovali tudi pri pripravi projektne dokumentacije
za izgradnjo novih prostorov za mobilno enoto nujnega reSevalnega vozila. Nas prispevek je bil
usmerjen predvsem v strokovno usklajevanje z arhitektom, z namenom, da bodo bodoci
prostori zasnovani ucinkovito in varno ter bodo omogocali kakovostno delo ekipe in ustrezno
namestitev ter oskrbo reSevalnega vozila (dostopi, logistika, delovni tokovi, skladiSCenje
opreme). S takSnim sodelovanjem Ze v fazi nacrtovanja prispevamo k reSitvam, ki bodo
dolgorocno podpirale kakovostno in varno izvajanje nujne medicinske pomoci.

OSMI CILJ: KOMUNIKACIJA S STROKOVNO IN LAICNO JAVNOST]O TER MEDI]JI

ZRCK je v letu 2025 nadaljeval s komunikacijskimi aktivnostmi in vzpostavljanjem dobrih
odnosov s strokovno in sploSno javnostjo ter ostalimi klju¢nimi delezniki. Dejstvo je, da
komunikacija s strokovno in lai¢no javnostjo zahteva prilagojen pristop, saj imata obe skupini
razli¢na pric¢akovanja, potrebe in raven razumevanja.

S ciljem, da delujemo ¢imbolj usklajeno, strokovno, kakovostno in u¢inkovito, smo si tudi letos
prizadevali za ¢im boljSe povezovanje in dobro sodelovanje z razlicnimi partnerji kot so
regijskimi Zdravstvenimi domovi in Splosno bolniSnico Slovenj Gradec, z Regijskim centrom za
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obvescanje in reSevanje, Nacionalnim inStitutom za varovanje zdravje, gasilskimi drustvi,
civilno za$¢ito, policijo, gorskimi reSevalci, vojsko in razlicnimi drustvi. Povezovali smo se tudi
z mobilnimi enotami NMP iz drugih regij Slovenije ter Dispecerskim centrom zdravstva Maribor
in Ljubljana.

Letos smo uspeSno sodelovali tudi z sosednjo drZavo Avstrijo v sklopu nujne intervencije.

Slika 1: Sodelovanje ZRCK in Rdec¢i kriZ Avstrije
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Strokovni svet ZRCK je tudi v letu 2025 sledil uresni¢evanju dolgoroc¢nih strokovnih ciljev v
smeri standardizacije in viSanja kakovosti postopkov dela pri zagotavljanju NMP. V letu 2025
smo imeli eno sejo Strokovnega sveta ZRCK. Osrednja tema je bila zagotavljanje Enote za hitre
preglede v Urgentnemu centru Splosne bolniSnice Slovenj Gradec. Prav tako je pogovor potekal
v smeri pobude, da bi morali vsi druzinski zdravniki, ki se vklju€ujejo v NMP, opraviti specialne
tecaje za delo v NMP. Seja je bila le ena, z razlogom sklica Stevilnih dodatnih sej, ki so potekale
v krogu predstavnikov Ministrstva za zdravje, SploSne bolnisnice Slovenj Gradec in obcasno
tudi DispecCerske sluzbe zdravstva. Vse te seje so obravnavale organizacijo NMP v regiji. Poleg
sej Strokovnega sveta je komunikacija med ZRCK in ZD v regiji potekala kontinuirano, tudi
preko telefona in e-posSte. Teme so bile vezane predvsem na obvladovanje akutno zaznanih
tezav. Prav tako smo redno sodelovali in usklajevali delo z regijsko SploSno bolniSnico Slovenj
Gradec, domovi za starejSe obCane in Centrom za usposabljanje, delo in varstvo oseb s
posebnimi potrebami. Aktivnho smo sodelovali tudi s predstavniki Ministrstva za zdravje,
Dispecerske sluzbe zdravstva Slovenije in Sekcijo reSevalcev. Aktivno smo sodelovali tudi s
predstavniki lokalnih skupnosti in ustanovitelji. UdeleZili smo se sej Sveta Zupanov.

Za medije smo podajali izjave za javnost na razlicne teme aktualnih dogodkov. Teme, kjer smo

podali izjave za javnost so bile vezane na aktualno dogajanje v regiji, predvsem v povezavi z
zagotavljanjem predbolniSni¢ne NMP.
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Svoje aktivnosti in pomembne informacije smo tudi to leto objavljali preko spletnih medijev,
spletne strani in Facebook strani. Analiza je pokazala, da ima Facebook stran ZRCK Ze 7.400
sledilcev: v letu 2025 smo imeli 793.828 ogledov, 12.281 interakcij in 621 novih sledilcev.
Vletu 2025 smo vzpostavili tudi novo spletno stran.

Nasi reSevalci in reSevalke so zelo uspesni tudi pri predstavitvi svojega dela splosni javnosti, Se
posebej otrokom. Vletu 2025 smo imeli 8 predstavitev nasega dela v vrtcih in na Solah. UdeleZili
smo se tudi Koroskega kariernega sejma 2025 - PriloZnost za mlade, brezposelne in vse iskalce
izzivov, kjer smo bodoc¢im dijakom in dijakinjam predstavljali na$ poklic. Prav tako smo aktivno
sodelovali na preventivni prireditvi »Na cesti nisi sam« pred zacetkom motoristicne sezone v
Dravogradu in na 49. skupni republiski vaji rudarskih reSevalnih enot Slovenije.

Javnost smo preko Facebooka in spletne strani redno osvescali o priporocilih za varno ravnanje
ob vrocinskem valu ter o pravilni in varni uporabi zdravil. Objave so vkljucevale klju¢ne
preventivne ukrepe (zadostna hidracija, prilagoditev aktivnosti, zas¢ita pred soncem, kako
ravnati z zdravila in na kaj biti pozoren ob jemanju le-teh idr.), opozorila za ranljive skupine ter
napotke, kdaj je potrebno poiskati zdravstveno pomoc. Z ozavesS¢anjem smo prispevali k ve¢ji
informiranosti prebivalstva in spodbujali odgovorno ravnanje v ¢asu povecanih zdravstvenih
tveganj.

Zaradi vedno pogostejSe uporabe pirotehni¢nih sredstev v ¢asu decembrskih praznikov, smo v
sodelovanju s Cetrtno skupnostjo Trg, Ob&ino Ravne na Koroskem, Policijsko postajo Ravne in
Veterinarskim centrom EvieVet v mesecu decembru izvedli preventivne aktivnosti na temo
uporabe pirotehnicnih sredstev. Na Osnovni Soli Koroskih Jeklarjev in Osnovni Soli PreZihovega
Voranca smo izvedli 4 predavanja na temo zakonodaje s podrocja pirotehnike ter Skodljivih
uCinkih uporabe pirotehnike na ljudi, Zivali in naSe okolje. Zvezda dogodka preventivnih
predavanj je bila tudi tokrat psicka Nissa. V okviru preventivne akcije smo v soglasju z avtor;ji
uporabili slogan kampanje »Petarde? Ne, hvalal« Podjetja TAM-TAM in sicer: »Ne meci petard,
pokaj raje od smeha« (od srece, od zdravja).

Slika 2: Predstavitev nevarnosti pirotehnike

‘1\““‘\

25



Slika 3: Psicka Nisa, ambasadorka preventivne akcije
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Nekaj foto utrinkov sledi v nadaljevanju.

Slika 4: Predstavitev naSega dela in reSevalnega vozila vrtcu Ravne na Koroskem enoti Solzice




Slika 5: Sodelovanje ZRCK na preventivni prireditvi "Na cesti nisi sam" v Dravogradu

Slika 6: Predstavitev ZRCK v sklopu tedna zdravja, VVZ Slovenj Gradec, enota Mislinja, Son¢ni
Skrat
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Slika 7: Obisk vrtca Solzice, Ravne na Koroskem, 2 skupina

Slika 8: Posvetilo resevalcem s strani VVZ Solzice
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Slika 9: Risba, Ki so jo prinesli otroci VVZ Solzice za naSe resevalce
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Slika 11: Predstavitev nasega poklica otrokom vrtca Vuzenica
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Slika 13: Usposabljanje mladih gasilcev PGD Podgorje iz vsebin prve pomoci
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Slika 15: Sodelovanje v 49. skupni republisKi vaji rudarskih resevalnih sluzb Slovenije
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Slika 16: ReSevanje v jami v okviru jame reSevalnih sluzb Slovenije
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3.1.2 REALIZACIJADELOVNEGA PROGRAMA
Obrazec 1: Delovni program 2025

ZRCK je z ZZZS OE Ravne na KoroSkem podpisal Pogodbo o izvajanju programa zdravstvenih
storitev za pogodbeno leto 2025. S Pogodbo je bil dolo¢en obseg programa po dejavnostih,
vrednost programa in izhodiS¢ne cene storitev ter medsebojne obveznosti pogodbenih strank.

LETNI OBSEG PROGRAMA
Letni obseg programa po Pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno
leto 2025 je znasal:

- nenujni reSevalni prevozi s spremljevalcem 392.668 tock,
- sanitetni prevozi na dialize 226.810 tock,

- ostali sanitetni prevozi 1.045.330 tock.

POGODBENA VREDNOST PROGRAMA Z Z77S
Pogodbena vrednost programa zdravstvenih storitev za leto 2025 je znaSala 5.094.524,84 eur.

Cena tocke za resSevalne prevoze v letu 2025 je razvidna iz spodnje tabele in se je v primerjavi
z lanskim in predlanskim letom v zacetku leta zniZala.

Tabela 2: Cene tocke za reSevalne prevoze v letu 2025

OBDOBJE NENUJNI PREVOZ DIALIZNI PREVOZ | SANITETNI PREVOZ
1.1.-31.1.2025 1,20 € 0,75 € 0,60 €
1.2.-28.2.2025 1,21 € 0,75 € 0,60 €
1.3.-31.3.2025 1,34 € 0,84 € 0,67 €
1.4.-31.8.2025 1,25 € 0,78 € 0,62 €
1.9.-30.9.2025 1,27 € 0,79 € 0,63 €

1.10.-31.12.2025 1,30 € 0,81€ 0,65 €

Pri nenujnih resevalnih prevozih se je cena tocke v primerjavi z decembrom 2024 /december
2025 zvisala iz 1,20 eur na 1,30 eur. Pri dializnih prevozih se je zvisala iz 0,75 eur na 0,81 eur
pri sanitetnih prevozih pa iz 0,60 eur na 0,65 eur.

VREDNOST PROGRAMA PO POGODBI Z ZZZS

Vrednost programa po Pogodbi o izvajanju programa zdravstvenih storitev za pogodbeno leto
2025 je znaSala:

- pavsal za 5 MoE NRV od 01.01.2025 do 31.01.2025 letna vrednost - 2.823.711,96 eur

- pavsal za 1 MoE VUZ od 01.01.2025 do 31.01.2025 letna vrednost - 786.180,48 eur

- pavsal za 5 MoE NRV od 01.02.2025 do 28.02.2025 letna vrednost - 2.830.901,28 eur

- pavsal za 1 MoE VUZ od 01.02.2025 do 28.02.2025 letna vrednost - 851.386,32 eur

- pavsal za 5 MoE NRV od 01.03.2025 do 31.03.2025 letna vrednost - 3.069.700,68 eur
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- pavsal za 1 MoE VUZ od 01.03.2025 do 31.03.2025 letna vrednost - 901.296,36 eur
- pavsal za 5 MoE NRV od 01.04.2025 do 31.08.2025 letna vrednost - 2.910.501,12 eur
- pavsal za 1 MoE VUZ od 01.04.2025 do 31.08.2025 letna vrednost - 882.471,36 eur
- pavsal za 5 MoE NRV od 01.09.2025 do 30.09 .2025 letna vrednost — 3.015.245,88 eur
- pavsal za 1 MoE VUZ od 01.09.2025 do 30.09.2025 letna vrednost - 911.787,84 eur
- pavsal za 5 MoE NRV od 01.10.2025 do 31.12.2025 letna vrednost - 3.388.608,00 eur
- pavsal za 1 MoE VUZ od 01.10.2025 do 31.12.2025 letna vrednost - 1.101.068,64 eur.

Nenujni resevalni prevozi s spremljevalcem 392.668,08 tock

Tabela 3: Nenujni res$evalni prevozi s spremljevalcem (vrednost)

OBDOBJE VREDNOST TOCKE 392.668,08
1.1.-31.1.2025 1,20 € 471.201,70 €
1.2.-28.2.2025 1,21 € 475.128,38 €
1.3.-31.3.2025 1,34 € 526.175,23 €
1.4.-31.8.2025 1,25 € 490.835,10 €
1.9.-30.9.2025 1,27 € 498.688,46 €

1.10.-31.12.2025 1,30 € 510.468,50 €

Sanitetni prevozi na in iz dialize 226.809 tock

Tabela 4: Sanitetni prevozi na in iz dialize (vrednost)

OBDOBJE VREDNOST TOCKE 169.940,68
1.1.-31.1.2025 0,75 € 127.455,51 €
1.2.-28.2.2025 0,75 € 127.455,51 €
1.3.-31.3.2025 0,84 € 142.750,17 €
1.4.-31.8.2025 0,78 € 132.553,73 €
1.9.-30.9.2025 0,79 € 134.253,14 €

1.10.-31.12.2025 0,81€ 137.651,95 €

Ostali sanitetni prevozi 1.045.330,47

Tabela 5: Ostali sanitetni prevozi (vrednost)

OBDOBJE VREDNOST TOCKE 1.045.330,47
1.1.-31.1.2025 0,60 € 627.198,28 €
1.2.-28.2.2025 0,60 € 627.198,28 €
1.3.-31.3.2025 0,67 € 700.371,41 €
1.4.-31.8.2025 0,62 € 648.104,89 €
1.9.-30.9.2025 0,63 € 658.558,20 €

1.10.-31.12.2025 0,65 € 679.464,81 €




REALIZACIJA DELOVNEGA PROGRAMA ZA LETO 2025

DEJAVNOST RESEVALNIH PREVOZOV

Delovni nacrt je planiran na osnovi doseZenih tock iz leta 2024, ko smo mocno presegli delovni
nacrt. Kljub namernemu dvigu delovnega nacrta za leto 2025 v primerjavi s preteklimi leti, smo
le-tega ponovno presegli.

V tabeli 6 je prikazana realizacija reSevalnih prevozov glede na obliko reSevalnega prevoza, ki
kaZe, da smo delovni program na nenujnih reSevalnih prevozih s spremljevalcem presegli za
102,23%, delovni program na sanitetnih prevozih pa za 16,77%. Realizacija delovnega nacrta
za sanitetne prevoze na in iz dialize je odvisna od dejanskega Stevila pacientov, ki potrebujejo
dializo v teko¢em letu, zato je nemogoce realno planirati delovni program. Prav tako se dializni
nalog, odvisno od zdravstvenega stanja pacienta, ki potrebuje dializo, lahko spremeni v nenujni
reSevalni prevoz. Tako je bil delovni plan za dializo 226.809 tock, dosegli pa smo jih 179.228
tock. Odstopanje odraza spremenjene potrebe pacientov in ne predstavlja organizacijskega
neuspeha.

Tabela 6: Realizacija delovnega programa za leto 2025 (pla¢nik ZZZS in ostali pla¢niki)

Delovni nacrt Realizacija Realizacije
VRSTA PREVOZA ! zac] delovnega
(tocke) (tocke) .
nacrta (%)
nenujni res. prevozi s spremljevalcem 413.668 836.552 202,23
sanitetni prevozi na /z dialize 226.808 179.288 79,05
ostali sanitetni prevozi 1.046.330 1.221.753 116,77

VSEBINSKA OPREDELITEV REALIZACIJE PROGRAMOV, KI SE FINANCIRAJO V OBLIKI
PAVSALA

DEJAVNOST MOBILNIH ENOT NMP NA TERENU

Dejavnost mobilnih enot ne dogovarjamo po programu, ampak prejmemo sredstva za delo v
obliki pavsala. Mobilne enote NMP izvajajo nujne intervencije na obmocju celotne Koroske
regije.

Vletu 2025 so mobilne enote NMP izvedle 6.672 intervencij, kar je za 1.320 vec kot pred dvema
letoma. V 84 primerih je bilo potrebno ozivljanje, kar je za enkrat vec kot preteklo leto. Poleg
intervencij na terenu je zdravnik VUZ pacientom nudil 49 posvetov po telefonu.

Povprecni dostopni Cas je ¢as od klica pa do prihoda mobilne enote NMP na kraj dogodka. V letu
2025 je bil povprecni dostopni ¢as vseh ekip 13 minut in 57 sekund.

Povprecni Cas odsotnosti ekip je ¢as od klica do vrnitve mobilne enote NMP na izhodis¢no
lokacijo oz. pripravljenost mobilne enote NMP za novo posredovanje. Ta ¢as pomeni odsotnost
mobilne enote NMP in se med posameznimi enotami zelo razlikuje. Povprecni ¢as odsotnosti
vseh mobilnih enot NMP je 1 ura, 24 minut in 53 sekund.
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Stevilo prevoZzenih kilometrov vseh mobilnih enot NMP je bilo 305. 298,00 km.
Tabela 7: Klju¢ni podatki o delu mobilnih enot NMP v letu 2025

Kljucni podatki o delu mobilnih enot NMP 2025
SKUPA]J VSE INTERVENCIJE 6672
STEVILO INTERVENCI] Z ZDRAVNIKOM 2098
STEVILO INTERVENCI] BREZ ZDRAVNIKA 4574
ODZIVNI CAS MoE NMP (¢as klica - mesto dogodka) 00:13:57
POVPRECNI CAS INTERVENCIJE (&as klica-vrnitev enote na izhodi$ce) 01:20:53
SKUPNO ST. KM V MESECU 305.298
SKUPNO STEVILO OBRAVNAVANIH PACIENTOV 6674
St. pacientov (prometne nesrece) 182
St. prepeljanih v UC 4717
St. prepeljanih v SUC 186
St. prepeljanih v druge zdravstvene zavode 693
St. pacientov, ki so ostali na kraju dogodka 966
st KPR (ozZivljanj) 84
$t. ROSC (ozivljanj z uspeSno vzpostavitvijo spontanega krvnega obtoka) 18

St KPR (oZivljanj) z odpustom iz bolnisnice (CPC 1-2) 8

St KPR (oZivljanj) z odpustom iz bolniSnice (CPC 3-4) 1

s$t. endotrahealnih intubacij 85

St. uporabljenih supragloti¢nih pripomockov 63

S$t. vzpostavljenih venskih poti 3571
St. vzpostavljenih osalnih poti 11

St. posnetih 12.kanalni EKG 2646
St. defibriliranih pacientov 32

st. elektro stimulacija 18

st. elektro konverzija 5

St. mrtvih ob prihodu 60

St. intervencij z ve¢ pacienti 38
intervencije, kjer je bil prisoten vpliv alkohola 310
intervencije, kjer je bil prisoten vpliv drog 49

Najpogostejsi razlogi za nujne intervencije na terenu so bili tudi to leto bolezni in poSkodbe
izven prometa. Povecanje Stevila intervencij v primerjavi s preteklimi leti je pri posredovanju
zaradi duSevnih motenj in teZav (glej tabelo 8).

Tabela 8: DeleZ vseh intervencij po razlogu za nujne intervencije mobilnih enot NMP v letu 2024
in 2025

NUJNE INTERVENCIJE ZARADI 2024 2025
bolezni 74,67% 73,46
posSkodbe izven prometa 14,83% 15,38
zastrupitve 2,21% 1,9
prometne nesrece 3,11% 3,58
alergije 1,09% 1,19
psihiatricne tezave 3,08% 3,83
nosecnost 1,01% 0,63
porod na terenu 0% 0,02
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V nadaljevanju so prikazani podatki o obmogjih, kjer je bila potrebna intervencija mobilnih enot
NMP. Iz Tabele 9 je razvidno, da so mobilne ekipe zaradi socasnih intervencij pogosto
posredovale tudi izven svoje izhodis¢ne lokacije.

V primeru odsotnosti mobilne enote NMP, ki primarno pokriva dolo¢eno UE v KoroS$ki regiji, na
njihovem obmocju posredujejo druge mobilne enote NMP. V letu 2025 je bilo potrebno zaradi
socasnih intervencij posredovati na sosednjem terenu v 704 primerih, kar je za 284 intervencij
veC kot v preteklem letu.

Tabela 9: Intervencije glede na mobilno enoto NMP in obmocje posredovanja

OBMOCJE, KJER SO UE UE UE UE izven
EKIPE RAVNE NA SLOVEN] RADLJE OB .
POSREDOVALE KOROSKEM GRADEC DRAVI DRAVOGRAD | regije
NRV 1 Slovenj Gradec 59 858 63 317
NRYV 2 Slovenj Gradec 54 667 44 265
NRV 3 Radlje ob Dravi 1 3 1063 7 9
NRVV 4 Ravne na 1435 28 24 51
Koroskem
VUZ 615 200 13 149
NRV 5 Mezica 738 1 3 4

2902 1757 1210 793 9

Iz Grafa 1 je razvidno, da je bilo, tako kot Ze vrsto let zapored, tudi v letu 2025 najvec¢ nujnih

intervencij na obmocju Upravne enote Ravne na Koroskem, to je v Meziski dolini.

DeleZ posredovanj glede na obmocje posredovanja:

- na obmocju UE Ravne na Koroskem (Meziska dolina) je bilo kar 45,4% vseh intervencij v
regiji,

- naobmocju UE Slovenj Gradec (Mislinjska dolina) 23,1% vseh intervencij v regiji,

- naobmocdju UE Radlje ob Dravi 18,9% vseh intervencij v regiji,

- na obmocju UE Dravograd, ki je po obsegu in Stevilu prebivalcev tudi najmanjsa upravna
enota v regiji pa je bilo 12,4% vseh intervencij na terenu Koroske regije.

V 9 primerih (0,1%) intervencij, pa so nase enote posredovale na intervencijah, ki so bile izven
Koroske regije.

OPOMBA: Podatki vkljucujejo le intervencije iz terena, brez nujnih premestitev iz Splosne
bolnisnice Slovenj Gradec v bolnisSnice izven nase regije.
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Graf 1: DeleZ nujnih intervencij na terenu v posamezni upravni enoti

DELEZ NUJNIH INTERVENCIJ] PO UPRAVNIH ENOTAH

UE Ravne na Koroskem S"—"—————-———2%52

UF Slovenj Gradec ——
U Radlje ob ravi =——
U pravosrad —

IZVEN KOROSKE REGIJE

71% obravnavanih pacientov je bilo predano v nadaljnjo obravnavo v urgentni center
sprejemne bolniSnice, 15% jih je ostalo doma oz. na kraju dogodka, 11% jih je bilo prepeljanih
v ostale zdravstvene ustanove (bolnis$nice, ki nimajo urgentnega centra npr. psihiatrija, SploSna
bolniSnica TopolSica), 3% jih je bilo prepeljanih v zdravstveni dom.

Kar 746 nujnih intervencij je bilo je tak$nih, da je bil potreben transport pacienta v
bolnisnico izven Koroske regije. V primerjavi s podatki pred 2 letoma se je Stevilo
transportov v bolniSnice izven naSe regije povecalo kar za 78 intervencij. To
izpostavljamo, saj vse te intervencije pomenijo daljSo zasedenost mobilnih enot NMP in tudi
odsotnost mobilne enote v regiji. V 48 primerih je transport opravila helikopterska nujna
medicinska pomoc.

V 467 primerih je bil potreben takojSen transport v bolniSnice izven KoroSke regije,
najpogosteje v UKC Maribor in Splosno bolniSnico Celje. V 279 primerih pa je bila nujna
medbolniSnicna premestitev iz SploSne bolnisnice Slovenj Gradec v druge bolnisnice,
najpogosteje v UKC Maribor in UKC Ljubljano. Vec¢ina premestitev je izvedla mobilna enota
nujnega reSevalnega vozila samostojno, pri 22 intervencijah je pacienta spremljal zdravnik iz
bolniSnice, v 4 primerih pa celo zdravnik VUZ, ker bolniSnica ni zagotovila svojega zdravnika.

Sodelovanje s helikoptersko NMP

Aktivacija helikopterske NMP iz terena je bila potrebna 48-krat. Od tega smo za potrebe
medbolnisni¢nih premestitev 5-krat prepeljali pacienta iz bolnisSnice do letalis¢a Slovenj
Gradec, kjer smo pacienta predali helikopterski NMP.
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VSEBINSKA OPREDELITEV REALIZACIJE PROGRAMOV, KJER NI ZUNANJEGA PLACNIKA

IZOBRAZEVANJE PRVIH POSREDOVALCEV, VODENJE OPRAVLJENIH INTERVENCI] TER
SKRBNISTVO MREZE PRVIH POSREDOVALCEV

V letu 2025je bilo v mrezo prvih posredovalcev vkljucenih 16 prostovoljnih gasilskih drusStev
in 2 skupini prvih posredovalcev iz Kotelj in Le$ - Prevalj.

Tabela 10: MreZa prvih posredovalcev

ST. MREZA PRVIH POSREDOVALCEV
1 PPO BREZNO PODVELKA

2 PPO CRNA NA KOROSKEM

3 PPO DOLIC SENTFLORJAN

4 PPO GOLAVABUKA

5 PPO MEZICA

6 PPO MISLINJA

7 PPO MUTA

8 PPO OZBALT

9 PPO PODGORJE

10 PPO RADLJE OB DRAVI

11 PPO RIBNICA JOSIPDOL

12 PPO SMARTNO PRI SLOVEN] GRADCU
13 PPO TURISKA VAS

14 PPO VUZENICA

15 PPO KOTLJE

16 PPO LESE - PREVALJE

17 PPO STARI TRG

18 PPO MO SLOVEN] GRADEC

IzobraZevanje in usposabljanje prvih posredovalcev

V letu 2025 smo izobrazili 323 prvih posredovalcev. Vsi so prejeli licenco za eno leto.
IzobraZevanje in usposabljanje je potekalo po usklajenem in vnaprej pripravljenem modelu ter
z upoStevanjem smernic skupine za PPO pri Slovenskem zdruZenju za urgentno medicino.

Izvedli smo 18 delavnic obnovitvenega izobraZevanja in usposabljanja za prve posredovalce.

[zobraZevanje je izvajalo 29 inStruktorjev ZRCK. Nekateri so sodelovali pri eni delavnici, drugi
pa pri ve¢, najvec pri Sestih. Skupno so bili inStruktorji prisotni na izobrazevanjih 58-krat.
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Tabela 11: Stevilo prvih posredovalcev, ki smo jih usposabljali v letu 2025

ST. PRVIH POSREDOVALCEV, KI SO OBNOVILI

ENOTA PPO LICENCO V LETU 2025

PPO MEZICA 21
PPO KOTLJE 16
PPO VUZENICA 26
PPO GOLAVABUKA 7
PPO DOLIC SENTFLORJAN 15
PPO MISLINJA 16
PPO SMARTNO PRI SLOVEN] GRADCU 17
PPO LESE - PREVALJE 12
PPO RADLJE OB DRAVI 27
PPO RIBNICA NA POHORJU - JOSIPDOL 17
PPO TURISKA VAS 14
PPO PODGORJE 25
PPO OZBALT 13
PPO CRNA NA KOROSKEM 22
PPO BREZNO - PODVELKA 16
PPO MUTA 18
PPO SLOVEN] GRADEC 25
PPO STARI TRG 16
SKUPAJ 323

Aktivacije prvih posredovalcev

V letu 2025 so bili prvi posredovalci aktivirani 41*- krat. Pri 23 osebah so izvajali temeljne
postopke ozivljanja, brez uporabe avtomatskega zunanjega defibrilatorja, pri 12 osebah pa so
poleg izvajanja temeljnih postopkov oZivljanja izvedli tudi defibrilacijo s pomocjo
avtomatskega zunanjega defibrilatorja.

*za istega pacienta aktivirani dve enoti PPO
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Tabela 12: Stevilo posredovanj prvih posredovalcev v letu 2025

ENOTA PPO

STEVILO POSREDOVAN]

2025

PPO CRNA NA KOROSKEM

3

PPO VUZENICA

PPO MISLINJA

PPO MUTA

PPO MEZICA

PPO RADLJE OB DRAVI

PPO KOTLJE

PPO TURISKA VAS

PPO PODGORJE

N ORI~ INININ|W

PPO OZBALT

U=
*

PPO BREZNO PODVELKA

N
*

PPO RIBNICA JOSIPDOL

PPO DOLIC SENTFLORJAN

PPO GOLAVABUKA

PPO SMARTNO PRI SLOVEN] GRADCU

PPO LESE - PREVALJE

PPO MO SLOVEN]J GRADEC

PPO STARI TRG

= IN(= O] U

SKUPA]
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*%19.08.2025 sta bili za istega bolnika aktivirani dve enoti PPO, OZBALT in BREZNO PODVELKA

VOZILA, KI SE UPORABLJAJO ZA 1ZVAJANJE PROGRAMA NMP IN RESEVALNIH PREVOZOV

Konec leta 2025 ima ZRCK v uporabi 25 vozil. Iz Tabele 13 je razvidno, da uporabljamo 7
sanitetnih vozil, od tega je eno vozilo namenjeno rezervi vozila urgentnega zdravnika. 10
reSevalnih vozil je namenjeno izvajanju nenujnih resevalnih prevozov, od tega sta dva
reSevalna vozila namenjena potrebam NMP (rezervni vozili). 7 reSevalnih vozil je namenjenih
zagotavljanju izkljutno NMP. 1 specialno terensko vozilo je namensko vozilo urgentnega

zdravnika.

Tabela 13: Vozni park ZRCK

ZAP. ST. TIP VOZILA VRSTA
1 VW TIGUAN SANITETA/rezerva MoEVUZ
2 VW CARAVELLA SANITETA
3 VW TRANSPORTER SANITETA
4 VW MULTIVAN SANITETA
5 VW TRANSPORTER SANITETA
6 VW TRANSPORTER MoENRV
7 VW TRANSPORTER MoENRV
8 VW TRANSPORTER NENUJNI
9 VW TRANSPORTER MoENRV

10 VW TRANSPORTER MoENRV
11 VW TIGUAN MoEVUZ
12 VW TRANSPORTER NENU]JNI
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ZAP. ST. TIP VOZILA VRSTA
13 VW TRANSPORTER NENUJNI/rezerva MoOENRV
14 VW TRANSPORTER MoENRV
15 VW CARAVELLA SANITETA
16 VW TRANSPORTER NENU]JNI
17 VW TRANSPORTER NENU]JNI
18 VW TRANSPORTER NENU]JNI
19 VW TRANSPORTER NENUJNI/rezerva MoENRV
20 VW TRANSPORTER MoENRV
21 VW TRANSPORTER MoENRV
22 VW TRANSPORTER NENU]JNI
23 VW TRANSPORTER NENU]JNI
24 VW SHARAN SANITETA
25 VW TRANSPORTER NENU]JNI

3.1.3 POROCAN]JE O VKLJUCEVAN]JU STORITEV E-ZDRAVJE

Zdravstveno reSevalni center Koroske je prikljucen storitvi E-zdravja. V letu 2025 te storitve
nismo uporabljali, ker ne izvajamo programov, kjer je moZno e-narocanje in e-napotnice.

3.1.4 POSLOVNIIZID

Tabela 14: Poslovni izid po letih v EUR

LETO 2025 FN 2025 LETO 2024 INDEKS INDEKS
REAL

RE25/RE24 |25/FN 25

CELOTNI PRIHODKI 6.718.750,63 | 6.240.410,03 | 5.761.457,78 116,62 107,67

CELOTNI ODHODKI 6.682.117,39 | 6.240.410,03 | 5.866.859,89 113,90 107,08

POSLOVNI IZID 36.633,24 0 -105.402,11

DAVEK OD DOHODKA

PRAVNIH OSEB 206,73

POSLOVNI IZID Z

UPOSTEVANJEM

DAVKA OD DOHKODA 36.426,51

DELEZ PRIMANJKLJAJA/

PRESEZKA V CELOTNEM

PRIHODKU 0,54 - 183

Celotni prihodki vletu 2025 so znasali 6.718.750,63 eur in so od celotnih odhodkov vletu 2025
vi$ji za 36.426,51 eur. Celotni prihodki so v letu 2025 vi$ji od celotnih prihodkov v letu 2024 za
16,62%, celotni odhodki so vletu 2025 visji od celotnih odhodkov vletu 2024 za 13,90 %. Davek
od dohodka pravnih oseb je izkazan v letu 2025 v viSini 206,73 eur.

42



3.1.5 NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Bistvenih odstopanj pri izvajanju programa dela nismo zabelezili. Kljub finan¢nim izzivom smo
vse zdravstvene programe izvajali skladno z na¢rtovanimi cilji in v predvidenem obsegu.

3.1.6 NACIONALNIPRIORITETNI PROGRAM

ZRCK ni vkljucen v izvajanje nacionalnega prioritetnega programa.

3.1.7 OCENA USPEHA PRIDOSEGAN]JU ZASTAVL]JENIH CILJEV

V letu 2025 smo kljub izrazitim finan¢nim in organizacijskim izzivom zastavljene cilje dosegli
oziroma jih realizirali v naCrtovanem obsegu. Z odgovornim upravljanjem virov in sprotnim
prilagajanjem organizacije dela smo zagotovili stabilno izvajanje klju¢nih dejavnosti zavoda ter
ohranili kakovost in dostopnost storitev.

3.2 OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

3.2.1 FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

Tabela 15: Finan¢ni kazalniki poslovanja

FINANCNI KAZALNIKI POSLOVANJA

KAZALNIK LETO 2025 LETO 2024

1. Kazalnik gospodarnosti 1,1452 0,9820
2. DeleZ amortizacije v celotnem prihodku 0,0461 0,0437
3. Stopnja odpisanosti opreme 0,8158 0,8181
4. Dnevi vezave zalog materiala 0,0432 0,0294
5. Delez terjatev v celotnem prihodku 0,1955 0,2451
6. Koeficient placilne sposobnosti - -

7. Koeficient zapadlih obveznosti - -

8. Kazalnik zadolZenosti 0,2850 0,3252
9. Pokrivanje kratkoro¢nih obveznosti z gibljivimi sredstvi 2,0618 2,0618
10. Prihodkovnost sredstev 1,7081 1,5074

Kazalnik gospodarnosti je v letu 2025 je 1,1452 in je visji od lanskega za 0,1632.

KAZALNIKA KRATKOROCNE IN DOLGOROCNE LIKVIDNOSTI OZ. KAZALNIKA
VODORAVNEGA FINANCNEGA USTROJA

Kratkoroc¢na sredstva so denarna sredstva, kratkorocne terjatve in kratkorocne financne
nalozbe. Okvirna vrednost pospeSenega koeficienta, ki izraza placilno likvidnost II. stopnje je
1,00, ZRCK je dosegel vrednost 2,1212.

1.313.301
619.137

Pospeseni koeficient = 2,1212
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Med kazalniki dolgoroc¢ne likvidnosti je najpomembnejsi kazalnik - III. Stopnja pokritja, ki v
izraCun vkljucuje vse bilan¢ne strukture iz razmerja med stalnimi sredstvi in obveznosti do
njihovih virov. Okvirna vrednost kazalnika, ki izraza poKritje III. Stopnje, je 0 ali veC. V primeru
vrednosti kazalnika 1 ali ve¢ govorimo o zdravem financiranju, oziroma o izpolnjevanju zlatega
bilan¢nega pravila. ZRCK je dosegel 1,838 vrednost tega kazalnika.

Koeficient dolgoroc¢ne pokritosti

dolgoro¢nih sredstev in normalnih zalog = 1.553.196 1,8380

845.039

3.3 KAZALNIKIKAKOVOSTI

3.3.1 KAZALNIKI KAKOVOSTI

Kazalnike kakovosti smo vodili v skladu z Uredbo o programih storitev obveznega
zdravstvenega zavarovanja, zmogljivostih, potrebnih za njegovo izvajanje, in obsegu sredstev
zaleto 2025 .

Tabela 16: Kazalniki kakovosti in varnosti v letu 2025

DoseZzena ciljna
KAZALNIKI KAKOVOSTI Stevilo |incidenca vrednost v letu
2025
PADCI V AMBULANTI 0 0 DA
POSKODBE Z OSTRIM PREMETOM PRI ZAPOSLENIH 0 0* DA
KULTURA ) VARNOSTI:  Vedenje, odnos in 1 0,03 DA
komunikacija
Higiena rok 74 100%™** DA

*Stevilo poSkod na 100 zaposlenih
** Stevilo odklonov na 1000 obravnavanih pacientov

*¥*Letos smo spremljali tudi nov kazalnik in sicer higieno rok. Opravili smo 74 opozavonj (priloZnosti), pravilno
izvedenih dejanj higiene rok je bilo 74. Kazalnik doslednosti higiene rok je torej 100%.

Ukrepi glede kulture varnosti: krepitev komunikacijskih vesScin pri zaposlenih, glede odklonov
s strokovnimi sodelavci zunanjega zavoda, pa sprotno reSevanje zaznanih teZav in
prizadevanja, da se upostevajo dogovorjene klini¢ne poti.

3.3.2 ZADOVOLJSTVO PACIENTOV

Zadovoljstvo uporabnikov (pacientov in svojcev) smo merili s spletno anketo ter analizo pohval
in pritoZb.

Analiza spletnih anket o zadovoljstvu uporabnikov vkljucuje zadovoljstvo z mobilnimi enotami
NMP in z izvajanjem reSevalnih prevozov. Anketi, ki sta objavljeni na spletni strani ZRCK je v
letu 2025 izpolnilo 72 uporabnikov naSih storitev. Analiza spletne ankete je pokazala, da so
anketirani splosno zadovoljstvo z naSo obravnavo na dejavnosti NMP ocenili s povprecno oceno
4,9 (kriterij od 1-zelo slabo do 5-odli¢no), na nenujnih reSevalnih prevozih pa z 4,6. Skupna
povprecna ocena vseh anketiranih je 4,8.
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Vprasalnik so izpolnjevali v 79% (n=57) pacienti, v 21% (n=15) svojci ali bliZnji. Vprasalnik je
izpolnilo 54% (n=39) moskih in 46% (n=33) Zensk. NajvecC izpolnjevalcev je bilo v starostni
skupini od 45 do 65 let (glej tabelo 17).

Tabela 17: Starost ocenjevalcev

Starostno obdobje Stevilo Delez
0do 15let 0 0%
16 do 24 let 0 0%
25 do 44 let 14 19%
45 do 64 let 27 38%
65 do 79 let 26 36%
80 letin vec 5 7%
Brez odgovora 0 0%

Najvec izpolnjevalcev je imelo srednjeSolsko izobrazbo (Tabela 18).

Tabela 18: Izobrazba ocenjevalcev

Odgovor Stevilo Odstotek
osnovna Sola ali manj 0 0%
poklicna sola (III., IV) 6 8%
srednja Sola 34 47%
vi$ja, visoka strokovna 23 32%
spec., univerzitetna, strokovni magisterij 9 13%
znanstveni magisterij, doktorat 0 0%
brez odgovora 0 0%

Glede pogostosti koriSCenja zdravstvenih storitev je najvec¢ ocenjevalcev redkih in ob¢asnih
uporabnikov zdravstvenih storitev (Tabela 19).

Tabela 19: Pogostost koris¢enja zdravstvenih storitev

Odgovor Stevilo Odstotek
Redko, enkrat ali dvakrat letno 30 42%
Obcasno, nekajkrat letno 26 36%
Pogosto, mesecno 12 17%
Zelo pogosto, tedensko 4 6%
Brez odgovora 0 0%

V nadaljevanju so predstavljeni kriteriji obravnave in povprec¢na ocena () zadovoljstva
uporabnikov storitev. Pri oceni je bila uporabljena naslednja ocenjevalna lestvica: Sploh ne (1),
Vecinoma ne (2), Delno (3), Vecinoma da (4), V celoti da (5), Ne morem oceniti, ni relevantno
zame (6), Brez odgovora (0). Prav tako je v Tabeli 20 predstavljena primerjava med letom 2024

in 2025.
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Tabela 20: Ocena zadovoljstva glede na postavljene kriterije

LETO

KRITERI] 2024 (2025

n n
Zadovoljstvo s prvim kontaktom izvajalca pred obravnavo (narocilo 29 36
prevoza/intervencije) - Dispecerski center Maribor (NMP) ’ ’
Zadovoljstvo s prvim kontaktom izvajalca pred obravnavo (narocilo 38 46
prevoza/intervencije) - Dispecerska sluzba ZRCK (NRP) ’ ’
Vljudnost in spostljivost zaposlenih. 4,7 4,9
Obravnava v skladu s pricakovaniji. 4,8 5
Dovolj$na poglobitev v moj problem, zdravstveno stanje. 4,9 5
Spostovanje zasebnosti. 4,9 4,9
Odgovarjanje zaposlenih na vprasanja v povezavi z obravnavo. 4,7 5
Sodelovanje s svojci ali bliznjimi je bilo v skladu z Zeljami. 4,8 4,9
Zadovoljstvo z reSevalnim vozilom (nenujni reSevalni prevozi). 4,3 4,5
Splo$na ocena obravnave. 4,8 4,8

Ocena zadovoljstva glede na postavljene kriterije se je v primerjavi z lanskim letom izboljsala.

Skupna povprecna ocena zadovoljstva z naso obravnavo je 4.8. Povpretna ocena na dejavnosti
NMP je 4,9, pri dejavnosti reSevalnih prevozov pa 4,6.

Vprasalnik se zakljuci z moznostjo izpolnjevalcev, da nam podajo pripombe in priporocila. 15
izpolnjevalcev je podalo pohvale, 6 pa pripombe in priporocila.

Pripombe in priporocila so bila na podro¢ju NMP vezana na Dispecerski center zdravstva
(predolgo sprejemanje klica in kasna aktivacija ekipe NMP). Na dejavnosti reSevalnih prevozov
pa so se pripombe nanasale na vozni park, na daljSe ¢akanje na resevalni prevoz, ena pripomba
je bila vezana tudi na uporabo telefona med voZnjo.

Glede pripomb in priporocil na NMP: Z dispecersko sluzbo zdravstva smo kontinuirano na vezi,
prav tako osveScamo javnost, zakaj je podrobno sprasevanje o zdravstvenem stanju in lokaciji
zelo pomembno. Zavedamo pa se, da je postopek do aktivacije nase ekipe precej dolg, saj najprej
klic klicatelja prejme operater na 112 in le-ta po pridobitvi osnovnih podatkov klicatelja veze
klicatelja na Dispecerski center zdravstva, kjer ga zdravstveni dispeCer ponovno sprasuje po
klju¢nih podatkih. A ta teZava je sistemske narave na katero ZRCK nima vpliva.

Glede pripomb in priporocil na nenujnih reSevalnih prevozih: Zaradi cestne infrastrukture in
teZje dostopnega terena na naSem obmocju potrebujemo vozila s Stirikolesnim pogonom (4x4),
ki zagotavljajo varnost in zanesljivost prevoza v vseh vremenskih in terenskih razmerah.
Taksna vozila so praviloma bolj robustna, zato v primerjavi z obi¢ajnimi osebnimi vozili nudijo
manj udobja. Pri izbiri vozil zato dajemo prednost varnosti, prevoznosti in operativni
zanesljivosti, ob tem pa pri opremljanju in izbiri modelov v najvecji mozni meri upoStevamo
tudi udobje za paciente. Zaradi nizko priznanih stroskov amortizacije nabava novih vozil ne
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poteka v obsegu, kot bi si ga glede na potrebe in intenzivnost uporabe voznega parka Zeleli. Pri
tem je treba upoStevati, da nasSa vozila opravijo veliko Stevilo kilometrov in so zaradi razprSenih
lokacij ter terenskih razmer nadpovprecno obremenjena, kar pospesuje njihovo obrabo. Kljub
omejitvam financiranja amortizacije, vozni park redno obnavljamo in vsako leto zagotovimo
nabavo vsaj enega novega vozila ter sprotno vzdrZevanje vozil.

Obcasno daljSe cCakanje na reSevalni prevoz je predvsem posledica povecanega obsega
prevozov ter njihove razprSenosti po €asu in nujnosti (razlicne ure narocil, termini obravnav,
prioritetne potrebe). Dodatno na razpoloZljivost ekip nenujnih reSevalnih prevozov vplivajo
dolge relacije in oddaljene destinacije (Maribor, Ljubljana, Valdoltra, Golnik, ipd.), zaradi
katerih so vozila in ekipe dlje Casa zasedene. Na trajanje prevozov pogosto vplivajo tudi
prometne obremenitve, zastoji ter cestna dela in zapore. Zato se trudimo, da bi dispecerji
¢imbolj optimalno razporejali ekipe, s ciljem skrajSanja cakalnih dob, kolikor to dopuscata
povecan obseg prevozov na posamezni dan ter razprSenost in oddaljenost ciljnih lokacij.

Kar se tice telefoniranja med vozZnjo je vsekakor nedopustno postopanje reSevalca, saj gre za
krSenje cestno prometnih predpisov in ogroZanje varnosti. Zaposlene redno opozarjamo na
nedopustnost telefoniranja med voZnjo in na dolZnost zagotavljanja varne voZnje. Vodja
nenujnih reSevalnih prevozov in dispecerske sluzbe izvaja dodatni nadzor ter individualne
razgovore in korektivne ukrepe ob zaznanih odstopanjih.

Po e-posti smo prejeli 6 pritozb in 1 Zeljo. Slednja se je nanasala na Zeljo po prevozu z visokim
reSevalnim vozilom (in ne nizjim), pritoZbe pa na ¢akanje na prevoz oziroma zamude, pripombe
na vedenje in Kkomunikacijo reSevalcev (nespostljiv odnos, neustrezna voZnja) ter
administrativne teZave v zvezi s potnim nalogom (posredovanim po Kklasi¢ni posti). Ena
pripomba s strani osebja socialnega zavoda se je nanaSala na konflikt zaradi komunikacije z
reSevalcem, prejeli pa smo tudi pritoZbo zaradi zamude na pregled, ki je bila posledica
nezadostnega upoStevanja prometnih zastojev in cestnih del pri nacrtovanju ¢asovnice prevoza
s strani dispecerke. Vse prejete pritozbe/pripombe smo skrbno obravnavali, izvedli potrebne
notranje kontrole in analize dogajanja, sprejeli ustrezne korektivne ukrepe ter paciente
oziroma svojce pisno obvestili o ugotovitvah in sprejetih ukrepih.

Prejeli smo tudi 4 pisne pohvale.

3.3.3 ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Rezultati ankete zaposlenih kaZejo ugodno sliko organizacijske klime. DeleZ negativnih ocen
(1-2) je pri vecini trditev izjemno nizek, pri ve¢ klju¢nih postavkah (zadovoljstvo z delom,
jasnost nalog, odgovornost, upostevanje protokolov, timsko sodelovanje) pa negativnih ocen ni
bilo. To potrjuje visoko stopnjo profesionalnosti, varnostne kulture in medsebojne podpore v
kolektivu.

Najvec¢ nezadovoljstva se pojavi pri zadovoljstvu s placo (17,8 % ocen 1-2) in to kljub
sistemskemu poviSanju pla¢ v letu 2025. To kaZe, da pri delu zaposlenih obstaja relativno
pomemben del nezadovoljstva ali vsaj neujemanja pri¢akovanj s trenutnim placnim poloZajem,
kar je lahko tveganje za motivacijo in dolgoro¢no zadrzanje kadra. Kljub temu je namera ostati
v zavodu visoka (le 4,4 % ocen 1-2), kar skupaj z visoko oceno zadovoljstva z delom potrjuje
stabilnost kadra in pripadnost zavodu. ZmernejSa odstopanja so zaznana Se pri postavkah,
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povezanih z neposrednimi vodji in interno komunikacijo (8,9-11,1 % ocen 1-2), kar kaZe na
potrebo po dodatnih ukrepih na podro¢ju komunikacijskih kanalov in pravocasnosti
obvescanja.

Na podlagi rezultatov so klju¢ne usmeritve: ohraniti in nadalje krepiti mocne tocke (zavzetost,
jasnost dela, timsko sodelovanje), hkrati pa ciljno nasloviti komunikacijo in neposredno
operativno vodenje (jasni kanali, pravo¢asno obveScanje in informiranje, redni pogovori vodij
z zaposlenimi idr.) ter odpreti strukturiran dialog o placah.

3.4 OCENANOTRAN]JEGA NADZORA JAVNIH FINANC

Zavedamo se odgovornosti za vzpostavitev in stalno izboljSevanje sistema finan¢nega
poslovanja in notranjih kontrol ter revidiranja v skladu z Zakonom o javnih financah z
namenom, da obvladujemo tveganja in zagotavljamo doseganje ciljev poslovanja in
uresnicevanja proracuna. Na podlagi petletnega plana se vsako leto s pomocjo zunanjega
izvajalca izvede notranja revizija.

V letu 2025 smo tako nacrtovali notranjo revizijo o delovanju sistema notranjih kontrol pri
poslovanju ZRCK s poudarkom na delovanju sistema notranjih kontrol za leto 2024 - s
poudarkom na podrocju prenove placnega sistema - prevedba 1.1.2025, napredovanja s
1.6.2025. Cilj notranje revizije sta bila torej pregled vsebine dokumentacije, ki doloc¢a ravnanje
na revidiranem podroc¢ju in uveljavitev v praksi delovanja zavoda. Po proucitvi dokumentov,
ki v zavodu urejajo navedeno podrocje revidiranja, je bil opravljen konkreten pregled in
preizkus delovanja notranjih kontrol pri 36 javnih usluzbencih glede na tipi¢na delovna mesta
v zavodu.

Notranjo revizijo poslovanja zavoda je opravila drzavna notranja revizorka Vlasta Zupanic
Domajnko, univ. dipl. ekon. in je potekala od 9.10.2025 do 20.11.2025.

Revidiranje je bilo izvedeno na podlagi izdelanega ustreznega revizijskega programa.
Odgovore na posamezna vprasanja v reviziji je revizorka pridobila z uporabo kvalitativnih in
kvantitativnih metod in tehnik revidiranja, pri cemer je revizorka predvsem:

- proucila pravne podlage, ki se nanasajo na predmet revizije,

- pregledala spletne strani, porocila in druge javno dostopne vire,

- opravila intervjuje, ankete pri revidirancu,

- pregledala in ocenila pridobljene podatke in informacije revidiranca,

- opravila pregled dokumentacije za posamezen revidiran proces,

- analizirala in primerjala podatke,

- uskladila ugotovitve z revidirancem (osnutek porocila).

Pred pric¢etkom revizije je bila opredeljena ocena tveganja, ki se doloCa kot rezultat objektivnih
dejavnikov in ocene tveganj iz Registra tveganj.

Izhajajoc iz dejstva, da:

- ima zavod izdelan register tveganj;
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- je zavod priporocila zadnje notranje revizije za leto 2024 na podrocju delovanja
notranjih kontrol (popis sredstev in virov sredstev, akti zavoda, knjigovodstvo, zakljucni racun
2023) ustrezno uposteval;

- se v zavodu redno in skladno s predpisi izvajajo notranje revizije poslovanja;

- so pristojnosti in naloge zaposlenih jasno razmejene;

- so revidirana podrocja, v primerljivih zavodih povezana z nizko do srednje visoko
stopnjo tveganja,

sem ocenila, da je tveganje za napake na revidiranih podroc¢jih nizka do srednje visoka ter je
hkrati enaka, kot v primerljivih zavodih. Omejitev pri izvedbi notranje revizije ni bilo.

Cilji in podroc¢je notranje revizije

Osredniji cilj notranje revizije je bil, pregled delovanja sistema notranjih kontrol za leto 2024 -
s poudarkom na podrocju prenove plaCnega sistema - prevedba 1.1.2025, napredovanja s
1.6.2025.

Revidiranje je bilo primerjava ugotovitev s sploSno sprejetimi naceli, standardi in zakonskimi
dolo¢bami. Pri delu sem uporabljala sprejeta poslovodska nacela, zakonska dolocila in se
opirala na negativno prakso.

Revizijski postopki so vkljuCevali pregled poslovanja na podlagi vzor¢nih podatkov,
dokumentiranih razkritij za leto 2024 in leto 2025 ter konkreten pregled in preizkusanje
delovanja notranjih kontrol pri aktivnosti na podrocju, ki so bili predmet revizije. Namen
notranje revizije sta bila torej pregled vsebine dokumentacije, ki dolo¢a ravnanje na revidiranih
podrocjih in njihova uveljavitev v praksi delovanja zavoda. Po proucitvi dokumentov, ki v
zavodu urejajo navedena podrocja revidiranja, je bil opravljen konkreten pregled in preizkus
delovanja notranjih kontrol.

Pomanjkanje delovanja notranjih kontrol, ki lahko vodijo do nepravilnosti pri evidentiranju

poslovnih dogodkov, so bili v reviziji opredeljeni kot:

- pomanjkljivost v primerih, ko je ugotovljeno, da notranje kontrole ne delujejo oziroma je
njihovo delovanje slabo in lahko povzroci nepravilnost;

- nepravilnost v primerih, ko so ugotovljena neskladna ravnanja z veljavno zakonodajo.

UGOTOVITVE IN POVZETEK REVIZIJE
Zapis drzavne revizorke v ugotovitvah in povzetku:

Kot je navedeno v uvodnem delu tega revizijskega porocila je bil osrednji cilj notranje revizije,
pregled delovanja sistema notranjih kontrol za leto 2024 - s poudarkom na podrocju prenove
placnega sistema - prevedba 1.1.2025, napredovanja s 1.6.2025.

Revidiranje je bilo primerjava ugotovitev s splosno sprejetimi naceli, standardi in zakonskimi
dolocbami. Pri delu sem uporabljala sprejeta poslovodska nacela, zakonska dolocila in se opirala
na negativno prakso.
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Revizijski postopki so vkljucevali pregled poslovanja na podlagi vzorcénih podatkov,
dokumentiranih razkritij za leto 2024 in leto 2025 ter konkreten pregled in preizkusSanje
delovanja notranjih kontrol pri aktivnosti na podrocju, ki so bili predmet revizije. Namen notranje
revizije sta bila torej pregled vsebine dokumentacije, ki doloca ravnanje na revidiranih podrocjih
in njihova uveljavitev v praksi delovanja zavoda. Po proucitvi dokumentov, ki v zavodu urejajo
navedena podrocja revidiranja, je bil opravljen konkreten pregled in preizkus delovanja notranjih
kontrol.

Skladno z dolo¢bo 17. ¢lena Pravilnika o usmeritvah za usklajeno delovanje sistema notranjega
nadzora javnih financ mora predstojnik v roku, ki ni daljsi od devetdesetih dni, sprejeti program
ukrepov za odpravljanje ugotovljenih nepravilnosti v poslovanju ali pomanjkljivosti in slabosti pri
delovanju notranjih kontrol ter o tem z odzivnim porocilom obvestiti notranjega revizorja. Vse
ugotovitve in priporocila so navedena v prejsnjem poglavju in jih je potrebno v okviru
popravljalnih ukrepov tudi upostevati.

Sicer sem mnenja, da so bili zastavljeni cilji notranje revizije v celoti doseZeni. Pri delu sem bila
zadovoljna s kooperativnostjo zaposlenih v zavodu, zato je moje delo potekalo nemoteno.

Revizorka je v okviru Porocila o reviziji podala tudi priporocilo:

VSEBINA PRIPOROCILA:
Z namenom izboljsanja vzpostavljenih notranjih kontrol naj strokovni delavec ZRCK opremi
Anekse k Pogodbam o zaposlitvi javnega usluZbenca s stevilko aneksa oz. pogodbe.

VSEBINA PRIPOROCILA:

Ugotavljam, da dva zaposlena zdravnika iz vzorca prejemata pri mesecnem obracunu place
placilo za vkljucevanje v deZurno sluzbo oz. SNMP v ZD Ravne na Koroskem in v ZD Slovenj Gradec
preko placilne liste.

Priporo¢am, da zdravnika ZRCK skleneta podjemno pogodbo z ZD Ravne na Koroskem in z ZD
Slovenj Gradec ob izpolnjevanju zakonskih pogojev (dolocila 53. ¢ ¢lena ZZDej, soglasje
delodajalca ...).

Vsa vsebinska priporocila smo nemudoma realizirali in revizorki posredovali dokazila.

3.5 POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVL]JENI CILJI NISO BILI DOSEZENI

Vse zastavljene letne programske cilje smo dosegli.

3.6 OCENA UCINKOV POSLOVANJA NA DRUGA PODROCJA

Zavod s svojim delovanjem pomembno prispeva k gospodarskemu, socialnemu in
regionalnemu razvoju. Z zagotavljanjem nujne medicinske pomoci in dejavnostjo reSevalnih
prevozov skrbimo za zdravstveno oskrbo ve¢ kot 70.000 prebivalcev Koroske regije, kar
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neposredno vpliva na varnost prebivalstva, kakovost Zivljenja ter zanesljivo delovanje drugih
javnih sluzb in gospodarstva.

Kot regijski zavod zaposlujemo kader iz razli¢nih obCin Koroske regije in s tem prispevamo k
ohranjanju delovnih mest v lokalnem okolju. V letu 2025 smo omogocili delo 105 osebam, kar
pozitivno vpliva na njihovo socialno in ekonomsko varnost ter posredno tudi na varnost
njihovih druzin. Z razvojem in nadgradnjo dejavnosti ustvarjamo tudi nove karierne mozZnosti
ter krepimo strokovne kompetence zaposlenih v regiji.

Posebno pozornost namenjamo vkljucevanju ranljivih skupin v proces dela. Z namenom
podpore invalidom in zagotavljanja enakopravnega vkljucevanja sta v ZRCK zaposleni dve osebi
s priznano invalidnostjo in teZjo stopnjo zaposljivosti. Poleg tega imamo pogodbo za ¢iSCenje
prostorov sklenjeno z invalidsko organizacijo, s ¢imer izkazujemo podporo invalidskim
organizacijam in zaposlenim v njih ter prispevamo k socialni vkljuc¢enosti ranljivih skupin
prebivalcev. V sedanjih kriznih in nestabilnih zunanjih razmerah ima takSna podpora Se
posebej velik pomen.

Zavod ima pozitiven ucinek tudi preko sodelovanja z lokalnim okoljem in dobavitelji. Pri
vzdrZevanju, nabavabh, logistiki in drugih podpornih storitvah, kjer je to izvedljivo, sodelujemo
z izvajalci iz regije, kar prispeva k lokalni gospodarski aktivnosti. Pomemben vpliv ustvarjamo
tudi s preventivnimi in izobraZevalnimi dejavnostmi (npr. usposabljanja, ozaveS¢anje javnosti),
s katerimi krepimo zdravstveno pismenost prebivalstva ter odpornost skupnosti, kar
dolgoro¢no zmanjsuje tveganja in razbremenjuje zdravstveni sistem.

3.7 DRUGAPOJASNILA, KI VSEBUJE]JO ANALIZO KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE
IN POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGAN]JIH

3.7.1 PREDSTAVITEV ZAPOSLENIH PO POKLICIH IN PODROCJIH DELA

3.7.1.1 ANALIZA KADROVAN]JA IN KADROVSKE POLITIKE

»0brazec 3 - Spremljanje kadrov 2025«

Konec leta 2025 smo imeli 98 zaposlenih, od tega je 90 zaposlenih iz vrst zdravstvenega kadra
in 8 zaposlenih iz vrst nezdravstvenega kadra. V primerjavi z letom 2024 se je Stevilo
zaposlenih povecalo za 2 in sicer 1 iz vrst zdravstvenega kadra in 1 iz vrst nezdravstvenega
kadra.

Po spolu prevladujejo moski, ki jih je 81, Zensk je 17. Povprec¢na starost moskih je 39,30, Zensk
pa 41,06 let. Povprecno Stevilo delovnih let zdravstvenega kadra je 17,02, nezdravstvenega pa
20,66.V nadaljevanju je v tabeli 22 prikazana povprecna starost in delovna doba po profilu vseh
zaposlenih.
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Tabela 21: Povprecna starost in delovna doba zaposlenih

povprecna povprecna
kad
ader starost del. doba
ZDRAVSTVENI KADER 39,12 17,02
NEZDRAVSTVENI KADER 46,33 20,66
SKUPA] 39,79 17,36

Stroski dela na kontu 464 v letu 2025 so znasali 5.397.053,99 eur, kar je za 878.618,19 eur vec
kot leta 2024.

Razlika med planom kadra in realizacijo je manjsa za 4 zaposlene. Na dejavnosti reSevalnih
prevozov smo sicer zaposlili kar 11 delavcev, vendar nas je 8 delavcev zapustilo, dva v mesecu
decembru. Do fluktuacije zaposlenih je priSlo zaradi moZnosti zaposlitve bliZzje domu ali
zaposlitve skladno z doseZeno izobrazbo.

3.7.1.2 OSTALE OBLIKE DELA

Vletu 2025 smo imeli sklenjene podjemne pogodbe z zaposleni za izvajanje dela na trgu in sicer
za opravljanje zdravstvenega varstva na javnih prireditvah in za eksterna izobraZevanja za
zunanje narocnike.

Zaradi kadrovskega pomanjkanja srednjega zdravstvenega kadra za delo na resSevalnih
prevozih, smo imeli v letu 2025 sklenjeno podjemno pogodbo s 3 delavci. Do meseca aprila smo
se, zaradi pomanjkanja interesa po zaposlitvi na dejavnosti reSevalni prevozi, posluzevali tudi
Studentskega dela, v mesecu maju pa smo pridobili 3 delavce na tem podroc¢ju in smo
sodelovanje preko Studentske napotnice prekinili.

3.7.1.3 IZOBRAZEVAN]JE, SPECIALIZACIJE IN PRIPRAVNISTVA

Tabela 23 prikazuje, da je bilo v okviru izobrazZevanj in usposabljanj evidentiranih 363 udeleZzb.
Pri tem so se nekateri zaposleni posameznih izobraZevanj udeleZili veckrat, zato podatek ne
predstavlja Stevila razli¢nih zaposlenih, temvec skupno Stevilo udelezb po izvedbah.

Tabela 22: Vrsta izobraZevanj za zaposlene in $tevilo udeleZencev

STEVILO
UDELEZENCEV

Predstavitev novosti ZZZS s 01.01.2025 2
Simulator voZnje Sim83

NAZIV TECAJA OZ. USPOSABLJANJA

Oskrba zastrupljencev v zunajbolni$ni¢ni NMP

IzobraZevanje za ukrepanje pri nesrec¢ah z nevarnimi snovmi 2025

Varna voznja

Licenca NMP

The Advance Life Support (ALS)

31. Mednarodni simpozij o urgentni medicini

ITLS High Threat Trauma Provider Course

NN RN RS R

International Trauma Life Support (ITLS)
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NAZIV TECAJA OZ. USPOSABLJANJA UD]SSIE%ISI;I(()IEV

Obnovitveno usposabljanje NMP 53
Obnovitveno usposabljanje nenujni 33
Pristop in sodelovanje pri vzpostavitvi proste dihalne poti 41
Higiena rok 31
Prenova pla¢nega sistema 1
Fakturiranje v programu SAOP 1
Psihosocialna pomo¢ reSevalcem 1
Napredovanje JU v pla¢ne razrede 2
Vzorc¢na notranja pravila za javne zdravstvene zavode 2
Nadzor kot spremljevalec sistema 1
Kakovost in varnost v ZN 2
Zakonodaja s podrocja zdravstva in poklicna etika 2
Varstvo pri delu 51
Tecaj TPO z AED -obvezne vsebine 7
Varna voznja Vransko 6
Dopolnjevanje in obnavljanje strokovnega znanja za delo z dokumentiranim gradivom 2
Predstavitev novosti glede E-vrocanja 1
EID -Educational instructor day (ALS) 2
Interno izobraZevanje za time nenujnih resevalnih prevozov 20
Varovanje osebnih podatkov in informacijske varnosti 98
Skupno $t. zaposlenih, ki so bili vkljuceni v izobraZevanje 363

V letu 2025 smo nadaljevali tudi s timskim samoizobraZevanjem s pomocjo strokovnega
gradiva na e-ucilnici. Teme samoizobraZevanja so bile sledece:

Zastrupitve (nujni ukrepi in antidoti)

Transport pacienta

Eti¢ni kodeks in eti¢ne dileme

Poklicne aktivnosti in kompetence v zdravstveni negi
Hitro uvajanje v anestezijo

Pravilnik o prevozih pacientov

Zakon o pacientovih pravicah

Smernice za delovanje sluzb NMP ob KBR] nesrecah

Nacrt odzivanja zdravstva ob naravnih in drugih nesrecah.

EKSTERNA IZOBRAZEVAN]JA STROKOVNE IN LAICNE JAVNOSTI

ZRCK je izvajal izobraZevanja za strokovne delavce drugih zdravstvenih zavodov in
izobraZevanja za splosno javnost, kar je razvidno iz Tabele 24.

Tabela 23: Eksterna izobraZevanja za zunanjo javnost

VRSTA IZOBRAZEVANJA

ZA KOGA

Tecaj temeljnih postopkov ozivljanja za pripravnike (2-krat)

Koros$ki dom starostnikov Crnece

Tecaj temeljnih postopkov oZivljanja za pripravnike

Koroske lekarne
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VRSTA IZOBRAZEVANJA ZA KOGA

Mavida d.o.0. - Dom Hmelina Radlje
Tecaj temeljnih postopkov oZivljanja za pripravnike (2-krat) | ob Dravi

Tecaj temeljnih postopkov oZivljanja za pripravnike ZD Slovenj Gradec

Prva pomoc¢ in uporaba AED Zavod Risa

Prva pomoc in uporaba AED M-FIT center

Znam, ukrepam, reSim Vrtec Ravne na Koroskem

V okviru Javnega razpisa sofinanciranje dejavnosti in programov s podrocja socialnega in
zdravstvenega varstva v ObcCini Ravne na KoroSkem za leto 2025, smo pridobili sredstva za
sofinanciranje izobrazZevanja: »Znam, ukrepam, reSim - osnovna prva pomo¢ ob nenadnih
nujnih stanjih pri otrocih«. IzobraZevanja se je udelezilo 42 vzgojiteljic iz vseh treh enot vrtca,
ki se tako v poklicnem kot zasebnem Zivljenju srecujejo z otroci.

V sklopu izobraZevanja so udeleZenci v teoreticnem delu tecaja spoznali pravilni postopek klica
na 112; kaj je Se potrebno storiti ob klicu na 112; kaj storimo po kon¢anem Kklicu na 112;
pravilen pristop k poskodovancu/obolelemu; algoritem temeljnih postopkov oZivljanja otrok z
uporabo AED; obravnava krvavitev, zvinov, izpahov, zlomov ter imobilizacija; ukrepi ob
poskodbi glave ter tujku v ocesu; ukrepi ob epilepticnem napadu in anafilaksiji (resna
preobcutljivostna reakcija); ukrepi ob nenadni izgubi zavesti ter tujku v dihalnih poteh. Po
koncanem teoreticnem delu so se udeleZenci razdelili v skupine in pridobljeno teoreti¢no
znanje tudi prakti¢no preizkusili na delavnicah in sicer:

- temeljni postopki ozivljanja z uporabo AED,

- zaustavljanje krvavitev, oskrba zvinov, izpahov, zlomov ter imobilizacija,

- oskrba poskodbe glave ter ukrepi ob tujku v ocesu,

- ukrepi ob epilepsiji in anafilaksiji ter uporaba zdravil, ki jih otrok ima,

- ukrepi ob nenadni izgubi zavesti, ukrepi ob tujku v dihalnih poteh.

Evalvacija je pokazala, da so vsebine izobrazevanja Znam, ukrepam, reSim - ukrepi prve pomoci
pri otrocih in dojenckih za strokovne delavce v vzgojno izobraZevalnih institucijah zelo
aktualne in nujno potrebne. IzobraZevanje je bilo s strani vseh udeleZencev ocenjeno kot zelo
koristno in odli¢no izvedeno. Dejstvo je, da otroci preZivijo skoraj 30% dneva v vzgojno
izobrazevalnih institucijah. Pristop k usposabljanju, teme in sami inStruktorji so se izkazali kot
zelo dobri. Glede na odzive udeleZenk, bi bilo potrebno to znanje in ve$¢ine vsako leto obnavljati
in kot je zapisano v evalvaciji.

VARSTVO PRI DELU IN POZARNA VARNOST

V letu 2025 je podjetje BVD, d.o.o. izvedlo usposabljanje iz varstva in zdravja pri delu, varstva
pred poZarom za delavce, ki jim je izobrazZevanje poteklo ter za novo zaposlene delavce. Opravili
so 51 izobraZevanj na temo varstva in zdravja pri delu. Varstvo pri delu so opravili tudi vsi novo
zaposleni pred nastopom dela.
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PREDHODNI IN OBDOBNI ZDRAVSTVENI PREGLEDI

ZRCK je v letu 2025 poslal na zdravstveni pregled 33 delavcev. Pred vsako novo zaposlitvijo
delavci opravijo predhodni preventivni zdravstveni pregled, ki ga je v letu 2025 opravilo 10
novo zaposlenih.

PRIPRAVNISTVO

V letu 2025 sta v mesecu avgustu in septembru pricela opravljati pripravniStvo dva
pripravnika, ki bosta pripravnistvo zakljucila v zacetku leta 2026.

3.7.1.4 DEJAVNOSTI, ODDANE ZUNAN]JIM IZVAJALCEM

Dejavnosti, oddane zunanjim izvajalcem so sledece:

- pranje perila,

- CiSCenje prostorov,

- revizijske storitve in podpora pri javnem narocanju,
- zunanji izvajalec za pravne in druge zadeve,

- informacijsko komunikacijska tehnologija,

- vzdrZevanje voznega parka.

Na teh dejavnostih nimamo zaposlenega svojega kadra.

V letu 2025 je bil stroSek pranja perila in ¢iSCenja prostorov v visini 53.639,23 eur. StroSek
vzdrZevanje vozil je znaSal 132.455,07 eur. V tem letu smo v treh vozilih zamenjali motor v
vrednosti 48.445,98 eur. Stroski revizije, racunovodske, pravne in druge zadeve znaSale
20.000,00 eur. Stroski vzdrZevanja opreme so znasali 8.323,32 eur.

3.7.2 POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH V LETU 2025

Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2025

Glede investicijskih vlaganj v letu 2025 izpostavljamo predvsem nakup nujnega reSevalnega
vozila. Za potrebe reSevalnih prevozov smo vozni park dopolnili Se s sanitetnim vozilom -
transporterjem s Stirikolesnim pogonom, a ga nismo kupili, pa¢ pa je bil pridobljen na podlagi
najema (leasinga). Kar se tice medicinske opreme bi izpostavili nabavo defibrilatorja,
aspiratorja, nosil, kardioloSkega stola, vakuumskih opornic, nosil za otroke, ventilator.

Vec o investicijskih vlaganjih v Obrazcu 4.

3.7.3 POROCILO O OPRAVLJENIH VZDRZEVALNIH DELIH V LETU 2025

Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2025

Od vzdrzevalnih del smo se osredotocili na vzdrZevanje avtomobilov in druge opreme
(kalibracija in servisi medicinskih aparatov, servis vseh nosil in druga dela za zagotovitev
optimalnega delovanja medicinske opreme) ter vzdrZevanje racunalniSke in komunikacijske
opreme. Prav tako smo poskrbeli za redno vzdrZevanje nasih prostorov.
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V okviru vzdrZevalnih del smo se v letu 2025 osredotocili na zagotavljanje stalne operativne
pripravljenosti in varnega delovanja klju¢nih sredstev zavoda. Redno smo izvajali vzdrZevanje
reSevalnih vozil (servisi, tehni¢ni pregledi, menjave pnevmatik in odprava okvar) ter druge
opreme. Na podrocju medicinske opreme smo zagotavljali kalibracije in redne servise
medicinskih aparatov, servisiranje in pregled nosil ter druga potrebna dela za zagotavljanje
optimalnega delovanja, varnosti in skladnosti z zahtevami proizvajalcev. VzdrZevali smo tudi
raCunalnisSko in komunikacijsko opremo (posodobitve, odprava napak, menjava dotrajane
opreme), kar zagotavlja zanesljivo delovanje podpornih sistemov pri izvajanju dejavnosti.
Poleg tega smo izvajali redno vzdrzZevanje prostorov na vseh lokacijah (manjSa popravila,
pregledi in sanacije), s ciljem ohranjanja urejenega, varnega in funkcionalnega delovnega
okolja. VzdrZevalna dela so bila izvedena skladno z nacrtom in v obsegu, ki je zagotavljal
nemoteno izvajanje programov.

3.7.4 POROCILO O PREJETIH DONATORSKIH SREDSTVIH, NAMEN]JENIH IZOBRAZEVAN]JU
KADRA

Decembra 2024 smo od Zavarovalnice Sava prejeli finan¢na sredstva za izvedbo izobraZevanja
Tecaj varne voZnje v visini 1.500,00 eur. Ker konec leta nismo dobili ustreznega termina za
udelezbo naSih reSevalcev na tem tecaju, so se sredstva v visSini 1.500,00 eur namensko
uporabila v letu 2025. S temi sredstvi smo pokrili Tecaj varne voznje 6 udeleZzencem.
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RACUNOVODSKO POROCILO
ZA LETO 2025

Oseba odgovorna za pripravo racunovodskega porocila:
Darja Petac, univ. dipl. ekon.

Odgovorna oseba zavoda:
Marijana Kasnik, univ. dipl. soc.
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RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJE PRILOGE:

Priloge iz Pravilnika o sestavljanju letnih porocil za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 133/23,81/24 in 51/25):

— Bilanca stanja,

— Stanje in gibanje neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev (priloga 1/A),
— Stanje in gibanje dolgoro¢nih finan¢nih naloZzb in posojil (priloga 1/B),

— Izkaz prihodkov in odhodkov - dolocenih uporabnikov (priloga 3),

— Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po nacelu denarnega toka (priloga 3/A),
— Izkaz racuna finanénih terjatev in naloZb dolocCenih uporabnikov (priloga 3/A-1),

— Izkaz racuna financiranja dolo¢enih uporabnikov (priloga 3/A-2),

— Izkaz prihodkov in odhodkov dolocenih uporabnikov po vrstah dejavnosti (priloga 3/B).

Prilozite kopijo obrazcev oddanih na AJPES s kopijo potrdila o oddaji.

— Obrazec 1: Delovni program 2025,

— Obrazec 2: Izkaz prihodkov in odhodkov 2025,

— Obrazec 3: Spremljanje kadrov 2025,

— Obrazec 4: Porocilo o investicijskih vlaganjih 2025,
— Obrazec 5: Porocilo o vzdrzevalnih delih 2025,

— Obrazec 6: Soglasja in podjemne pogodbe.

RACUNOVODSKO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

w

Pojasnila k postavkam bilance stanja in prilogam k bilanci stanja
Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov
2.1. Analiza prihodkov (konti skupine 76)
2.2. Analiza odhodkov (konti skupine 46)
2.3. Analiza poslovnega izida
2.3.1.Pojasnila k postavkam izkaza prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po nacelu
denarnega toka
2.3.2. Pojasnila k izkazu rac¢una financnih terjatev in nalozb doloCenih uporabnikov
2.3.3. Pojasnila k izkazu rac¢una financiranja dolo¢enih uporabnikov
2.3.4. Pojasnila k izkazu prihodkov in odhodkov dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti
Porocilo o porabi sredstev poslovnega izida iz leta 2024 in preteklih let
Predlog razporeditve ugotovljenega poslovnega izida za leto 2025.
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1 POJASNILA K POSTAVKAM BILANCE STANJA IN PRILOGAM K BILANCI
STANJA

Bilanca stanja ZRCK izkazuje stanje sredstev in njihovih virov na dan 31. 12. 2025 v primerjavi
s stanjem na dan 31. 12. 2024. Podlaga za sestavitev bilance stanja so bile poslovne knjige, ki so
bile predhodno usklajene s stanjem sredstev in obveznosti, ugotovljenem pri popisu.

1.1 SREDSTVA

DOLGOROCNA SREDSTVA IN SREDSTVA V UPRAVLJAN]JU

Kot opredmetena osnovna sredstva smo izkazali tudi drobni inventar z dobo koristnosti nad
enim letom, katerega posamicna vrednost ne presega 500 evrov in ga evidentiramo lo¢eno od
ostale opreme. Skladno s pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih sredstev in
opredmetenih osnovnih sredstev, ki omogoca izkazovanje osnovnih sredstev po Kkriteriju
istovrstnosti sredstev.

Vrednotenje opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev temelji na nacelu
izvirne vrednosti, ki se Steje kot nabavna vrednost in je sestavljena iz:

- nakupne cene,

- nevracljivih nakupnih dajatev (zaracunan DDV) in

- stroskov, ki jih je mogoce pripisati neposredno usposobitvi za uporabo.

Prevrednotovanja opredmetenih osnovnih sredstev in neopredmetenih sredstev zaradi
oslabitve ali okrepitve nismo opravljali.

Amortizacija je obracunana v skladu s Pravilnikom o nacinu in stopnjah odpisa neopredmetenih
sredstev in opredmetenih osnovnih sredstev. Osnovna sredstva amortiziramo posamic¢no z
uporabo metode enakomernega Casovnega amortiziranja. Med obracunano amortizacijo je
vkljuena tudi amortizacija drobnega inventarja z dobo koristnosti daljSo od enega leta in
katerega posami¢na nabavna vrednost ni presegala 500 evrov. Skladno z Zakonom o
racunovodstvu pa je potrebno omenjeni drobni inventar odpisati enkratno ob nabavi.

Konti skupine 00 in 01 - Neopredmetena sredstva in dolgorocne aktivne ¢asovne
razmejitve (AOP 002 in 003)

V bilanci stanja izkazujemo naslednja stanja:

Tabela 24: Neopredmetena sredstva in dolgoro¢ne aktivne ¢asovne razmejitve

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks
00 Dolgorocne premoZenjske pravice 84.584,98 73.519,07 86,9
01 Popravek vrednosti 50.476,24 40.347,03 79,9

Neopisana vrednost neopredmetenih
00-01 sredstev 34.108,74 33.172,04 97,3

Nabavna vrednost neopredmetenih sredstev se je vletu 2025 povecala za 9.018,24 eur, in sicer
za nadgradnjo racunalniskega programa integracija resitve za sledenje - Blackblox preko API
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vmesnikov in integracija za resitve za uvoz podatkov o porabi goriva. Po sklepu sveta zavoda je
bil opravljen odpis premoZenjskih pravic v visSini 20.084,15 eur. Popravek vrednosti se je
povecal za amortizacijo v viSini 9.954,94 eur in zmanjsal za odpravljen odpis po 20.084,15 in
znaSa 40.347,03 eur.

Konti skupine 02 in 03 - Nepremicnine (AOP 004 in 005)

Tabela 25: Nepremicnine

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks

02 Zgradbe 340.581,24 339.831,37 99,8
03 Popravek vrednosti nepremicnin 163.019,68 172.742,69 106,0
02-03 Neopisana vrednost nepremicnin 177.561,56 167.088,68 94,1

Nabavna vrednost nepremicnin se je v letu 2025 zmanjsala za 749,87 eur odpis dovozne poti -
plato v Slovenj Gradcu. Popravek vrednosti nepremicnin v letu 2025 je v primerjavi z letom
2025 visji za 6,0 %, amortizacija nepremicnin v letu 2025 znaSa 10.195,08 eur.

V poslovnih knjigah so knjiZene naslednje nepremicnine:
- zgradba z nadstreSnico na Ravnah na Koroskem,

- zgradba v Radljah ob Dravi in

- zgradba v Slovenj Gradcu.

Za nepremicnino na Ravnah imamo zemljisko knjiZzno dokumentacijo, ki je kot kopija odloZena
v racunovodski dokumentaciji.

Konti skupine 04 in 05 - Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva (AOP 006 in
007)

Tabela 26: Oprema in druga opredmetena osnovna sredstva

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks

040 Oprema 3.192.802,43 |3.349.512,89 104,9
041 Drobni inventar 177.081,25 150.729,33 85,1
04 Skupaj AOP 006 3.369.883,68 |3.500.242,22 103,9
05 Popravek vrednosti opreme 2.756.885,06 |2.855.463,90 103,6
04-05 Neodpisana vrednost opreme 612.998,62 644.778,32 105,2

Nabavna vrednost opreme in drugih opredmetenih osnovnih sredstev se je v letu 2025
povecala 316.163,57 eur ter drobni inventar 5.240,26 eur. Odpisi dotrajanih OOS in drobnega
inventarja znaSajo 191.045,29 eur in nabavna vrednost opreme (04) znasa 3.500.424,22 eur.
Odpisana vrednost oziroma popravek vrednosti opreme znaSa 2.855.463,90 eur, sedanja
oziroma neodpisana vrednost znaSa 644.778,32 eur.

Nabavna vrednost opreme se je v letu 2025 povecala za 3,9%. Spodnja tabela prikazuje seznam
nabav.
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Tabela 27: Nabavljena oprema in skupna vrednost

NAZIV KOLICINA | VREDNOST
DEFIBRILATOR 1 33.550,00
ASPIRATOR WEIMANN 1 2.305,80
NOSILA FERNO 1 18.544,00
KARDIOLOSKI STOL 1 11.956,00
VAKUUMSKE OPORNICE FERNO 1 915,00
PEDIPAC NOSILA ZA OTROKE 1 1.098,00
RESEVALNO VOZILO VW TRANSPORTER 1 186.163,62
RACUNALNIK 1 822,71
PRENOSNI RACUNALNIK 1 696,33
VENTILATOR WEIMANN 1 11.666,13
POVISANJE VREDNOSTI VOZILA 3 48.445,98
SKUPA]J 316.163,57

Pregled dolgoroc¢nih sredstev na dan 31.12.2025 po nabavni, odpisani in neodpisani vrednosti
s stopnjo odpisanosti (v eur) je razviden iz naslednje tabele.

Tabela 28: Dolgoroc¢na sredstva

Vrsta dolgorocnega sredstva Nabavna Popravek | Neodpisana Odpisanost
vrednost vrednosti vrednost sredstev v %
neopredmetena sredstva 73.519,07 40.347,03 33.172,04 54,9
nepremicnine 339.831,37 172.742,69 167.088,68 50,8
oprema 3.500.242,22 | 2.855.463,90 | 644.778,32 81,6

KRATKOROCNA SREDSTVA (RAZEN ZALOG) IN AKTIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 10 - Denarna sredstva v blagajni in takoj vnocljive vrednostnice (AOP

013)

Na dan 31.12.2025 v blagajni ni bilo denarnih sredstev.

Konti skupine 11 - Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanovah (AOP 014)

Denarna sredstva na racunih na dan 31.12.2025 znasSajo 1.212.166,03 eur in so viSja v
primerjavi z preteklim letom, ko je bilo stanje na dan 31.12.2024 1.208.241,52 eur.

Tabela 29: Dobroimetje pri bankah in drugih finan¢nih ustanovah

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks
10 Denarna sredstva v blagajni - - -
11 Denarna sredstva na racunu 1.208.241,52 | 1.212.166,03 100,3
Konti skupine 12 - Kratkorocne terjatve do kupcev (AOP 015)
Tabela 30: Kratkorocne terjatve do kupcev
Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks
12 Kratkorocne terjatve do kupcev 11.170,47 14.854,64 133,0
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Kratkorocne terjatve do kupcev znaSajo 14.854,64 eur, kar predstavlja 0,22% celotnega
prihodka. Nadaljuje se trend iz preteklih let, fizicne osebe svojih obveznosti ne poravnavajo v
pogodbenih rokih oz. jih sploh ne, na poslane opomine ne reagirajo, zneski posameznih terjatev
pa so niZji od samih stroskov izterjave preko sodisc¢a. Kljub temu pa neplacila ne ogroZajo
likvidnosti zavoda.

Vse terjatve do kupcev so nastale iz terjatev do poslovnih partnerjev v Sloveniji.

Konti skupine 13 - Dani predujmi in varsc¢ine (AOP 016)
Dani predujmi in var$cine na dan 31. 12. 2025 znaSajo 0 eur.

Konti skupine 14 - Kratkoroc¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta
(AOP 017)
Kratkoroc¢ne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta znasSajo na dan 31. 12. 2025

80.920,16 eur in so 6,3% viSje v primerjavi s stanjem leta 2024.

Tabela 31: Kratkorocne terjatve do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks

14 Kratkoroc¢ne terjatve do upor. EKN 76.095,38 80.920,16 106,3

Tabela 32: Kratkorocne terjatve po nazivu uporabnika ENK

Konto Naziv uporabnika ENK Znesek
140 Kratkoroc¢ne terjatve do NUP drZzave 1.057,03
141 Kratkoroc¢ne terjatve do NUP ob¢ine 1.531,55
142 Kratkorocne terjatve do PUP drzave 13.028,94
143 Kratkorocne terjatve do PUP obcine 1.511,04
144 Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije 63.791,60

SKUPA] 80.920,16

Konti skupine 15 - Kratkoroc¢ne finan¢ne nalozbe (AOP 018)

Na dan 31. 12. 2025 ni bilo stanja sredstev kratkoroc¢nih financ¢nih nalozb, saj zaradi objave
novega pravilnika o nalaganju prostih denarnih sredstev posrednih uporabnikov drzavnega in
obcinskih prorac¢unov (Ul RS §t. 62, z dne 14.8.2014) nismo podaljSevali vezanih depozitov pri
poslovni banki.

Konti skupine 16 - Kratkoroc¢ne terjatve iz financiranja (AOP 019)
Na dan 31. 12. 2025 nimamo kratkoro¢nih terjatev iz financiranja.

Konti skupine 17 - Druge kratkorocne terjatve (AOP 020)

V tej skupini imamo evidentirane terjatve do ZZZS za nadomestila pla¢ zaradi bolniske
odsotnosti in terjatve do drZavnih in drugih institucij.
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Tabela 33: Druge kratkorocne terjatve

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks
17 Druge kratkorocne terjatve 3.493,75 5.359,71 153,4

Konti skupine 19 - Aktivne ¢asovne razmejitve (AOP 022)
Aktivne ¢asovne razmejitve znasajo na dan 31. 12. 2025 0 eur.

Tabela 34: Aktivne ¢asovne razmejitve

Konto | Naziv konta 2024 2025 Indeks
19 Aktivne ¢asovne razmejitve 107.562,26 - -

Vletu 2025 nismo izkazovali aktivnih ¢asovnih razmejitev.

1.2 OBVEZNOSTIDO VIROV SREDSTEV

KRATKOROCNE OBVEZNOSTI IN PASIVNE CASOVNE RAZMEJITVE

Konti skupine 21 - Kratkoroc¢ne obveznosti do zaposlenih (AOP 036)

Tabela 35: Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih

Konto | Naziv konta 2024 2025 Indeks
210 Obveznosti za Ciste place 199.250,48 237.518,53 119,2
212 Obveznosti za prispevke iz bruto plac¢ 76.152,69 94.615,90 124,2
213 Obveznosti za davke iz plac¢ 53.929,53 62.254,65 115,4
214 Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih 24.756,40 20.985,06 84,8
SKUPA]J 354.089,10 415.374,14 117,3

Kratkoro¢ne obveznosti do zaposlenih znaSajo na dan 31. 12. 2025 415.374,14 eur, ki se
nanasajo na obveznost za izplacilo pla¢ za mesec december 2025 in so za 17,3% viSje od
obveznosti v letu 2024. Obveznost do zaposlenih iz naslova plac je bila v celoti poravnana
januarja 2026.

Konti skupine 22 - Kratkoroc¢ne obveznosti do dobaviteljev (AOP 037)

Tabela 36: Kratkorocne obveznosti do dobaviteljev

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks
22 Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev 269.776,88 113.949,78 42,2

Kratkoro¢ne obveznosti do dobaviteljev na dan 31.12.2025 znasSajo 113.949,78 eur, na ta dan
so bile poravnane vse zapadle obveznosti. V primerjavi s preteklim letom je stanje obveznosti
nizje za 57,80%. Velik padec kratkoroc¢nih terjatev do dobaviteljev je zaradi tega, ker je
Zavarovalnica Sava izstavila racun za zavarovanje nepremicnin, nezgodno zavarovanje in
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zavarovanj avtomobilov za leto 2025 v mesecu decembru 2024 v viSini 107.562,26 eur. V letu
2025 pa ga za leto 2026 Se ni izstavila.

Konti skupine 23 - Druge kratkorocne obveznosti iz poslovanja (AOP 038)

Tabela 37: Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks
230 Obveznosti za prispevke na place 56.323,54 70.101,99 124,5
234 Druge kratkoro¢ne obveznosti iz
poslovanja 10.441,08 11.727,15 112,3
SKUPA]J 66.764,62 81.829,14 122,6

Druge kratkoro¢ne obveznosti iz poslovanja znasajo na dan 31.12.2025 81.829,14 eur. V
primerjavi z lanskim stanjem so viSje za 122,60%.

Konti skupine 24 - Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta
(AOP 039)

Tabela 38: Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nacrta

Konto Naziv konta 2024 2025 Indeks

Kratkoroc¢ne obveznosti do uporabnikov
EKN 40.441,69 7.984,24 19,7

24

Tabela 39: Kratkoroc¢ne obveznosti po nazivu uporabnika ENK

Konto Naziv uporabnika ENK Znesek
240 Kratkoroc¢ne obveznosti do NUP drzave 28,75
241 Kratkoroc¢ne obveznosti do NUP ob¢ine 736,51
242 Kratkoroc¢ne obveznosti do PUP drzave 9,30
243 Kratkoro¢ne obveznosti do PUP obcCine 7.209,68
244 Kratkoroc¢ne obveznosti do ZZZS -
SKUPA] 7.984,24

Kratkoro¢ne obveznosti do uporabnikov enotnega kontnega nac¢rta na dan 31.12.2025 znaSajo
7.984,24 eur.

LASTNI VIRI IN DOLGOROCNE OBVEZNOSTI

Konti skupine 92 - dolgoroc¢ne pasivne ¢casovne razmejite

Na kontih podskupine 920 - dolgorocno odloZeni prihodki
Dolgoro¢no odloZenih prihodkov ne izkazujemo.

Konti skupine 96 - Dolgoroc¢ne finan¢ne obveznosti
Dolgoroc¢nih finan¢nih obveznosti ne izkazujemo.

Konti skupine 97 - Druge dolgorocne obveznosti
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Drugih dolgoro¢nih obveznosti ne izkazujemo.

Konti podskupine 980 - Obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena
osnovna sredstva

Stanje obveznosti za neopredmetena sredstva in opredmetena osnovna sredstva na kontu

skupine 980 na dan 31.12.2023 je znaSalo 837.926,24 eur, na dan 31. 12. 2024 je stanje
817.341,23 eur, nadan 31.12. 2025 je stanje 1.016.753,65 eur.

Tabela 40: Obveznosti za neopredmetena in opredmetena osnovna sredstva

KONTO STANJE OZ. SPREMEMBA ZNESEK ZNESEK
980 31.12.2025 31.12.2024
980100 (?))i)\;ezznostl za sredstva prejeta od Obcine Ravne 816.753,65 817.341,23
980101 | Obveznosti za sred. prej. v uprav. prenos presezka 200.000,00
SKUPAJ 980 Ob¢ina Ravne 1.016.753,65
980200 (1)tiveznost1 za sredstva prejeta od Obcine Podvelka 13.211,93
Zmanjsanje amortizacije 13.211,93
mobilna radijska postaja 1 kom
ro¢na radijska postaja 22 kom
nujno reSevalno vozilo 1 kom
Obveznosti za sredstva prejeta od Obcine Podvelka ) i
31.12.
980300 | Obveznosti za sredstva prejeta od Obcine Ribnica 1.1. 10.381,24
zmanjsanje amortizacije 10.381,24
IR oprema racunalnik z Garmin in modul RUT 6 kom
nujno reSevalno vozilo 1 kom
IR oprema racunalnik z Garmin in modul RUT 6 kom
Obveznosti za sredstva prejeta od Obc¢ine Ribnica ) i
31.12.
STAN]JE 980 1.016.753,65 817.341,23
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Konti skupine 985 preseZek prihodkov nad odhodki

Tabela 41: PreseZek prihodkov nad odhodki na kotu 985

KONTO STAN]JE OZ. SPREMEMBA ZNESEK ZNESEK

985 31.12.2025 31.12.2024
stanje na dan 31.12. 2024 699.809,79 848.264,69
prenos presezka po sklepu Sveta zavoda na k.
980101 -200.000,00
zmanj$anje amortizacije - - 43.052,79
presezek odhodkov obracunskega obdobja - - 105.402,11
presezek prihodkov obracunskega obdobja 36.633,24
znesek DDPO - 206,73
stanje na dan 31.12.2025 536.236,30 699.809,79

2 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV
DOLOCENIH UPORABNIKOV

V zavodu smo izkazali prihodke in odhodke za leto 2025 na osnovi knjigovodskih vknjizb v
poslovnih knjigah, ki so bile predhodno usklajene z ugotovitvami popisa sredstev in obveznosti
do virov sredstev. Pri ugotavljanju prihodkov in odhodkov smo upoStevali nacelo nastanka
poslovnega dogodka, prihodki in odhodki so raz¢lenjeni v skladu s slovenskimi racunovodskimi
standardi in zakonom o racunovodstvu. Med prihodki in odhodki so izkazani zneski, ki so
nastali kot poslovni dogodki od 1. januarja 2025 do 31. decembra 2025.

1.3 ANALIZA PRIHODKOV

Celotni prihodki doseZeni v letu 2025 so znasali 6.718.750,63 eur in so bili za 16,62% visji od
doseZenih v letu 2024 in za 7,67% viSji od nacrtovanih.

Prihodki od poslovanja predstavljajo 99,50%, finan¢ni prihodki 0,23%, drugi prihodki 0,27%
in prevrednotovalni poslovni prihodki 0% glede na celotne prihodke za leto 2025. Finan¢ni
prihodki so znasali 15.561,20 eur in predstavljajo 0,23% deleZ v celotnih prihodkih, prejeli smo
jih iz naslova prejetih obresti za EZR.
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Tabela 42: Analiza prihodkov od poslovanja

Realizacija FN Realizacija IND LU
2025
PRIHODKI real.
2025 2025 2024 VS ]
FN
2025
prihodki iz obveznega| ¢ 9229961 | 5.888.701,56 | 5.452.501,44 | 10685 | 93,65
zavarovanja
iz od samoplac¢nikov, od ostalih
placnikov in od konvencij, NUP| ;¢ g0 15 | 23499011 | 217.27937 | 92,34 3,22
drzave in obcine, PUP drzave in
obcine
prihodki refundacij za
pripravnike, nadomestil ZZZS,| 173.768,25 75.788,80 41.737,66 229,28 2,59
razlike v ceni, zimsKi regres
prihodki od donacij, zakupnin,| 55 57 8.812,62 9.036,38 | 29,04 0,04
izobraZevalne dejavnosti
financni prihodki obresti EZR 15.561,20 24.338,94 38.629,92 63,94 0,23
prihodki od prodaje blaga in
materiala, drugi prihodki in| 18.277,38 8.548,00 2.273,01 213,82 0,27
prevrednotovalni prihodki
SKUPA] PRIHODKI 6.718.750,63 | 6.240.410,03 | 5.761.457,78 | 107,67 100,00

Najvec prihodkov je zavod ustvaril s prihodki iz obveznega zdravstvenega zavarovanja v viSini
6.292.299,61 eur, prihodki PUP ob¢ine (zdravstveni dom) 140.776,87 eur, prihodki PUP drzave
(bolnica) visini 21.008,22 eur, prihodki od konvencij v viSini 35.838,37 eur, prihodki ZZZS od
refundacij nadomestil v visini 61.960,55 eur, prihodki refundacij za pripravnike v visini
50.841,41 eur, prihodki za zimski regres v viSini 60.966,29. Prihodki od obresti EZR so znasali
15.561,20 eur, prihodki od prodaje OOS v viSini 18.277,38 eur.

Graf 2: Primerjava prihodkov
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ANALIZA ODHODKOV

Odhodke obracunskega obdobja sestavljajo stroski materiala in storitev, stroski dela, stroski
amortizacije, finan¢ni odhodki in drugi odhodki.

Tabela 43: Vrsta odhodkov

L s Indeks
Vrsta odhodka Realizacija 2025 Plan 2025 Realizacija 2024 R25/R24

Stroski materiala 319.035,04 341.440,00 340.338,78 93,74
Stroski storitev 610.159,88 704.640,24 716.292,94 85,18
Amortizacija 309.464,36 277.976,27 251.976,27 122,81
Place in nadomestila
plag 4.435.435,72 4.021.080,33 3.707.539,00 119,63
Prisp.za soc. var. 688.322,51 588.002,53 566.879,06 121,42
delodajalca
Drugi stroski dela 273.295,76 261.041,71 244.017,74 112,00
Ostali drugi stroski 46.404,12 46.228,95 39.816,10 116,55

SKUPA] 6.682.117,39 6.240.410,03 5.866.859,89 113,90

Celotni odhodki doseZeni v letu 2025 so znasali 6.682.117,39 eur in so bili za 13,90% visji od
doseZenih v letu 2024 in 7,08% visji od nacrtovanih.

Stroski materiala predstavljajo 4,77%, stroski storitev 9,13%, stroski amortizacije 4,63%,
stroski plac 80,77% in drugi stroski 4,78% vseh odhodkov.

Odhodki iz poslovanja predstavljajo 99,31%, drugi odhodki 0,69% glede na celotne odhodke za

leto 2025.

Graf 3: Primerjava odhodkov
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Tabela 44: Odhodki

Realizacija Realizacija 0% Gl Dﬁfz
Naziv konta 12 | Naért2025 ) 25/25 25/24
2025 2024 real./nacrt |real./real celote
) ’ | 2025
STROSKI MATERIALA 319.035,04 341.440,00 340.338,78 93,44 93,74 4,77
STROSKI STORITEV 610.159,88 704.640,24 716.292,94 86,59 85,18 9,13
AMORTIZACIIA 309.464,36 277.976,27 251.976,27 111,33 122,81 4,63
SKUPA]
STROSKI DELA 5.397.053,99 | 4.870.124,57 | 4.518.435,80 110,82 119,45 80,77
DRUGI STROSKI 46.098,93 44.828,95 39.333,53 102,83 117,20 0,69
FINANCNI ODHODKI - 50,00 127,44 - - -
DRUGI ODHODKI 305,19 350,00 355,13 87,20 85,94 0,00
PREVREDNOSTOVALNI
ODHODKI ) 1.000,00 ) ) ) )
SKUPA] ODHODKI 6.682.117,39 | 6.240.410,03 | 5.866.859,89 107,08 113,90 |100,00

Po glavnih postavkah so bili odhodki poslovanja naslednji:

Stroski materiala so vletu 2025 znasali 319.035,04 eur in so 6,26% niZji od leta 2024. Porabo
materiala smo v primerjavi s finan¢nim na¢rtom za leto 2025 zmanjsali v viSini 6,56%. Najvecji
deleZ stroSkov materiala predstavlja pogonsko gorivo za transportna sredstva v viSini
194.286,07 eur, ki je v primerjavi z letom 2024 nizji za 2,38 eur. Poraba zdravil v viSini
17.447,58 eur je bila v primerjavi z letom 2024 viSja kar za 57,96%. Stroski medicinskega
materiala v viSini 23.941,05 eur, so se v primerjavi z letom poprej znizali za 25,89%.

Ostala odstopanja od nacrtovanih odhodkov so nastala predvsem zaradi spremljanja stroSkov
pri nacrtovanju odhodkov v primerjavi s finan¢nim nacrtom za leto 2025, kjer smo striktno
upostevali varcevalne ukrepe in posledi¢no stroSke materiala v primerjavi s planom znizali za
6,56%. To nam je uspelo le z rednim knjiZenjem in vsakomesec¢nimi analizami odhodkov in
prihodkov.

StroskKi storitev so vletu 2025 znasali 610.159,88 eur in so v primerjavi s planom za leto 2025

sves

stroski storitev Studentskega servisa v viSini 29.849,95 eur, premija za zavarovanje materialnih
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nalozb v visini 110.367,30 eur, izplacila po podjemnih pogodbah v viSini 47.392,16 eur, storitve
pranja perila in CiS€enja prostorov v viSini 53.639,23 eur.

Tabela 45: Izvajalci zdravstvenih storitev

Izvajalci zdravstvenih Vrste Strosek v letu Stevilo
. zdravstvenih .
storitev . 2025 izvajalcev
storitev
lastni zaposleni DeZurstva na javnih 2.423,35 11
P prireditvah
ReSevalni prevozi 3 55.802,70
e NMP 4.922,77 2
zunanji izvajalci Ceolienie in zdr
pyeme n zcr. 5.500,84 3
pregledi

v

in avtorskih pogodb posameznikom, preko drugih pogodb civilnega prava ter preko s.p. in d.o.o.
za opravljanje nezdravstvenih storitev.

aves

Zunanji izvajalci

Stevilo zunanjih

. . Vrste storitev Strosek vletu 2025 * . .
nezdravstvenih storitev izvajalcev
. nakup vozil, servis
Medicop bolniSkega prostora 268.926,07 1
Petrol, d.d. iferli‘t/:i,kc;grevame. 205.687,24 1
AA Senica popravilo vozil 197.465,97 1
Zavarovalnica Sava zavarovanje vozila, 121.693,32 1
premoZenje, nezgodno
Omnia-teh racunalniske storitve 36.531,76 1
]S ?(‘1]:(11 Stipend. in razvojni kvote za invalide 35.776,00 1
. program vozni park,
Troia licence, server 32.552,04 1
Porsche leasing najem avtomobilov 32.303,52 1
Eurosplet Studentsko delo 29.910,52 1
Sij ZIP ¢iSCenje prostorov 19.149,12 1

*Vrednosti so eur in z DDV

Amortizacija je obracunana po metodi enakomernega ¢asovnega amortiziranja in v skladu z
nac¢inom in stopnjah rednega odpisa neopredmetenih sredstev in opredmetenih osnovnih

sredstev.

Tabela 47: Razlika med financirano in obracunano amortizacijo

AMORTIZACIJA V LETU 2025
obracunana amortizacija DI 5.240,07
obrac¢unana amortizacija OS 304.224,29
Skupaj obrac¢unana amortizacija v letu 2025 309.464,36
amortizacija v ceni 379.971,31
Razlika med obrac¢unano in amortizacijo v ceni 70.506,95
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Obracunana amortizacija v letu 2025 je bila v visSini 309.464,36 eur, amortizacija v ceni je bila
v viSini 379.971,31 eur. Razlika med obracunano in priznano amortizacijo v ceni je v viSini
70.506,95 eur.

DeleZ stroskov amortizacije v celotnih odhodkih je v letu 2025 znasala 4,63 %.

Tabela 48: Amortizacija po virih

v breme za v breme
= sredstva .. v breme
Vrsta osnovnega Obracunana po . prejetih | v breme ...
Konto L. . prejetav .. amortizacija
sredstva predpisanih stopnjah . . | donacij 985
upravljanje (922) (462)
(980)
Dolgorocne
003 | premoZenjske 9.954,94
pravice
021 |Zgradbe 10.202,55
040 |Oprema 284.066,79 0,00 0,00 0,00
041 | Drobniinventar 5.240,08
SKUPA]J 309.464,36 0,00 0,00 0,00 309.464,36
Strosek dela

Stroski dela so v letu 2025 znasali 5.397.053,99 eur in so bili v primerjavi s planom za 10,82%
visji. Stroski dela predstavlja 80,77% vseh stroskov zavoda.

Na dvig stroska plac v tem letu je vplival nov placni sistem, napredovanja zaposlenih ter pomoc¢
zdravnikov ZRCK v ZD Ravne na KoroSkem v deZurni ambulanti. Po priporocilu drZavne
notranje revizorke smo medsebojno pogodbo med nami in ZD Ravne prekinili s 30. 11. 2025.
Pomoc¢ nasih zdravnikov je od tega datuma urejena preko podjemnih pogodb. Na dvig plac je
vplivalo tudi obrac¢un praznikov skladno z 32.b ¢lenom Kolektivne pogodbe za dejavnost
zdravstva in socialnega varstva in izplacilo zimskega regresa v viSini 60.966,29 eur, ter placilo
zdravstvenega prispevka v visini 35,00 eur na mesec na delavca.

Vletu 2025 smo izplacali plac¢o 105 zaposlenim, v letu 2024 pa 101.

V letu 2025 se je stroSek prehrane v primerjavi z lanskim letom povecal za 12,25%. V prvi
polovici leta je bila viSina prehrane 7,08 eur z mesecem julijem pa se je dvignila na 7,41 eur.

StroSek prevoza na delo in iz dela se obracunava s kilometrino. Vrednost kilometrine 10%, se
je vsak mesec spreminjala, saj je vezana na ceno neosvinCenega motornega bencina - 95
oktanov. Povprecna vrednost kilometrine je bila 0,148234 eur. ViSina prevoza na delo se je v
primerjavi s planom povecala za 10,92%.

Regres za letni dopust za leto 2025 je bil izplacan skladno z Aneksom h Kolektivni pogodbi za
negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, $t. 99/24), kjer v prvem
odstavku 7. ¢lena doloca, da se regres za letni dopust za leto 2025 javnim usluZzbencem izplaca
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v visini, ki za 5 odstotkov presega viSino minimalne place za leto 2025. Regres za letni dopust
se izplaCa najpozneje ob izplacilu place za april 2025. V Uradnem listu RS, §t. 5/25 je bil dne 31.
januarja 2025 objavljen znesek minimalne place za leto 2025. Minimalna placa za delo s polnim
delovnim Casom, opravljeno od 1.januarja 2025, znaSa 1.277,72 eura. Glede na navedeno je
regres za letni dopust za leto 2025 znaSal 1.341,61 eura na zaposlenega. Skupni stroSek regresa
za leto 2025 je bil v viSini 129.628,10 eur in je bil delno izplacan 08.05.2025, ostalo pa 12. 12.
2025 za zaposlene, ki so se zaposlili po mesecu aprilu oziroma so ZRCK zapustili.

Vletu 2025 smo izplacali 5 jubilejnih nagrad delavcem ZRCK v skupni viSini 2.979,90 eur. Trije
delavci so prejeli jubilejno nagrado za 10 let, dva delavca pa za 30 let delovne dobe v javnem
sektorju. Vseh pet delavcev je Clanov sindikata, zato so na podlagi aneksa h kolektivni pogodbi
prejeli 20% visjo jubilejno nagrado.

V letu 2025 se ni upokojil noben delavec. V letu 2025 tudi ni bilo izplacane nobene
solidarnostne pomoci.

Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne usluZbence smo
izplacevali v skladu s Kolektivnho pogodbo o oblikovanju pokojninskega nacrta za javne
usluZzbence. ViSina premije se vsako leto s Sklepom o uskladitvi minimalne premije
kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne usluZbence uskladi s koeficientom
rasti povprecne place. ViSina premije je v letu 2025 znaSala 48.588,71 eur in je v primerjavi z
letom 2024 visja za 12,73%.

Na dan 31.12.2025 je bilo v naSem zavodu zaposlenih 98 delavcev. Od tega je bila ena delavka
zaposlena za 75% delovnega Casa, en delavec za 60%, ena zaposlena za 50% in ena zaposlena
za 20% delovnega casa.

Povprecno Stevilo zaposlenih na podlagi vseh ur je bilo 102,79 delavcev.

V letu 2025 je bilo zabelezenih 9.107,50 ur bolniske odsotnosti, pri emer so v ta obseg
vklju€ene odsotnosti zaradi bolezni, poSkodb, nege, spremstva, sobivanja in krvodajalstva. Od
skupnega Stevila odsotnosti je bilo pet zaposlenih dolgotrajno odsotnih z dela, pri ostalih
zaposlenih pa so se pojavljale veckratne krajse odsotnosti.

V letu 2025 se je bolniska odsotnost v primerjavi z letom 2024 povecala kar za 45,39%.
Povecale so se tako odsotnosti v breme delodajalca (za 43,20%) kot odsotnosti v breme ZZZS
(za 48,68%). Poleg tega se je vletu 2025 povecalo tudi Stevilo odsotnosti zaradi nege, sobivanja
in spremstva.

[zpostaviti je treba tudi, da se zaposleni ZRCK redno udeleZujejo krvodajalskih akcij. Vletu 2025
so se jih udelezili 16-krat.

Vletu 2025 so se vojaskih vaj udeleZili Stirje delavci in sicer v skupnem Stevilu ur 384. Udelezili
so se vaj iz civilne zaScite, vojske, gorske reSevalne sluzbe in gasilstva.
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V letu 2025 ni bila nobena delavka na porodniSkem dopustu. Osem zaposlenih je koristilo
starSevsko nadomestilo in nadomestilo ob rojstvu otroka, skupaj v obsegu 632 ur.

Drugi stroski so se v letu 2025 znasali 46.098,93 eur in so bili od leta 2024 visji za 17,20%.
Med druge stroske so zajeti prispevek za vzpodbujanje invalidov v visini 35.776,00, prispevek
- Clanarina za ZdruZenje zdravstvenih zavodov Slovenije v viSini 2.893,67 eur, nadomestilo za
uporabo stavbnega zemljisc¢a v viSini 1.123,66 eur, RTV in KTV prispevek v viSini 1.966,55 eur,
storitve varstva pri delu v visini 2.979,24 eur.

Financ¢ni odhodKi v letu 2025 niso nastali.
Drugi odhodki so v letu 2025 znasali 305,19 eur.

ZRCK je v letu 2025 planiral 6.240.410,03 eur odhodkov. V tem letu smo realizirali odhodke v
visini 6.682.117,39 eur. Davek od dohodka pravnih oseb, je znasal v letu 2025 206,73 eur.
Realizacija odhodkov v primerjavi s planom je bila za 7,08 % viSja, to povecanje predstavljajo
predvsem stroski dela, ki predstavljajo 80,77 % deleZ vseh odhodkov, v letu 2024 je bil ta delez
77,02%.

Davek od dohodkov pravnih oseb za leto 2025 smo izrac¢unali skladno z zakonom o davku od
dohodkov pravnih oseb (ZDDPO-2 in spremembami) in pravilnikom o opredelitvi pridobitne in
nepridobitne dejavnosti. Za leto 2025 so na podlagi pravilnika opredeljeni kot nepridobitna
dejavnost prihodki iz javnih virov to je ZZZS, obresti na zakladniSkem podracunu in sredstva
Obcine in Ministrstev. DeleZ prihodkov pridobitne dejavnosti tako znasa 2,90%. Zavod v letu
2025 izkazuje obveznost za placilo davka od dohodkov v visSini 206,73 eur.

Prevrednotovalni odhodki v letu 2025 niso nastali.

1.4 POSLOVNIIZID

Razlika med prihodki in odhodki brez upostevanja davka od dohodka pravnih oseb izkazuje
pozitivni poslovni izid preseZek prihodkov nad odhodki v visini 36.633,24 eur.

Davek od dohodkov pravnih oseb je bil vletu 2025 obrac¢unan v znesku 206,73 eur, kar pomeni,
da je poslovni izid obracunskega obdobja z upostevanjem davka od dohodka v visini 36.426,51
eur.

Poslovni izid v izkazu prihodkov in odhodkov doloc¢enih uporabnikov je enak izkazanemu

poslovnemu izidu v bilanci stanja na podskupini kontov 985 v kumulativnhem znesku
536.236,30 eur.
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1.4.1 POJASNILA K POSTAVKAM IZKAZA PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH
UPORABNIKOV PO NACELU DENARNEGA TOKA

Izkaz prihodkov in odhodkov po nacelu denarnega toka sluzi spremljanju gibanja
javnofinancnih prihodkov in odhodkov v skladu s 16. ¢lenom pravilnika o razcélenjevanju
prihodkov in odhodkov, ki doloCa razclenjevanje na nacin, ki velja za druge uporabnike
enotnega kontnega nacrta.

Pri prepoznavanju prihodkov in odhodkov, ki se knjiZijo eviden¢no smo upoStevali
racunovodsko nacelo denarnega toka - placane realizacije. Prihodek ali odhodek po nacelu
denarnega toka se prizna kadar je poslovni dogodek nastal in smo hkrati zanj prejeli oziroma
izplacali denar. Izkaz je sestavljen na podlagi prihodkov in odhodkov, evidentiranih v poslovnih
knjigah ter vsebuje podatke o prihodkih in odhodkih obra¢unskega obdobja, lo¢eno za izvajanje
javne sluzbe in trZzne dejavnosti.

Prihodke smo razvrstili med prihodke za izvajanje javne sluZbe in prihodke trzne dejavnosti
skladno z obrazlozitvami, opredeljenimi v izkazu prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti.
Odhodke za izvajanje javne sluzbe in odhodke trzne dejavnosti pa smo razdelili glede na deleZ
v celotnih prihodkov posamezne dejavnosti (97,38% za javno sluzbo, ostalo predstavljajo
odhodKi trzne dejavnosti).

Izkaz prihodkov in odhodkov za leto 2025 izkazuje presezek prihodkov nad odhodki po nacelu
denarnega tokav viSini 3.924,51 eur.

Tabela 49: Realizacija prihodkov/odhodkov in denarni tok

Finan¢ni

Konto | Naziv konta Realizacija nacrt Realizacija Indeks
2025 Znesek 2025 Znesek | 2024 Znesek | real25/real24
71 Nedavc¢ni prihodki 240.207,95 356.154,00 321.831,75 74,64
72 Kapitalski prihodki 12.320,00 5.000,00 2.000,00 616,00
73 Prejete donacije 2.500,00 - 900,00 277,78
Prejeta sredstva iz

74 javnofinan¢nih institucij 6.427.925,98 5.716.665,00 5.465.148,74 117,62
SKUPA]J EVIDENCNI

799 PROMET PRIHODKOV 6.682.953,93 6.077.819,00 | 5.789.880,49 115,42

40 Tekoci odhodki 6.342.975,38 5.788.502,00 | 5.511.116,19 115,09

42 Investicijski odhodki 336.054,04 289.317,00 303.537,20 110,71
SKUPA]J EVIDENCNI

499 PROMET ODHODKOV 6.679.029,42 6.077.819,00 | 5.814.653,39 114,87

SKUPA] DENARNI TOK 3.924,51 = 24.772,90 =
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Tabela 50: Neporavnane obveznosti

konto 22 - konto 24 -

. kratkoroc¢ne kratkorocne Skup_aj Skupaj stanje
Neporavnane obveznosti . . stanje
lede na zapadlost obveznosti obveznosti na dan na dan
g do dobaviteljev  |do uporabnikov EKN 31.12.2025 31.12.2025
(stanje 31.12. 2025) | (stanje 31. 12. 2025) T
zapadle do 30 dni 0 0 0 0
zapadle od 30 do 60 dni 0 0 0 0
zapadle od 60 do 120 dni 0 0 0 0
zapadle nad 120 dni 0 0 0 0
Skupaj 0 0 0 0
1.4.2 POJASNILA K IZKAZU RACUNA FINANCNIH TERJATEV IN NALOZB DOLOCENIH

UPORABNIKOV

Izkaz racuna financnih terjatev in nalozb za leto ostaja prazen, saj vletu 2025, tako kot pretekla
leta, nismo dajali posojil.

1.4.3 POJASNILA K IZKAZU RACUNA FINANCIRANJA DOLOCENIH UPORABNIKOV

Izkaz racuna financiranja doloc¢enih uporabnikov je sestavni del izkaza prihodkov in odhodkov
po nacelu denarnega toka in izkazuje povecanje sredstev na racunu za 3.924,51 eur.

1.4.4 POJASNILA K IZKAZU PRIHODKOV IN ODHODKOV DOLOCENIH UPORAVNIKOV PO
VRSTAH DEJAVNOSTI

Izkaz je pripravljen skladno s Pravilnikom o sodilih za razmejitev dejavnosti na javno sluzbo in
trzno dejavnost.

Zavod pri razporejanju dejavnosti na dejavnost javne sluzbe in trzne dejavnosti

uposteva:

- Dolocila iz Zakona o preglednosti finan¢nih odnosov in loCenem evidentiranju razli¢nih
dejavnosti (UL RS, St. 33/11; v nadaljnjem besedilu: ZPFOLERD-1). ZPFOLERD-1 ureja
sodilav 8., 9.in 10. ¢lenu.

- Navodila v zvezi z razmejitvijo dejavnosti javnih zdravstvenih zavodov na javno sluzbo in
trzno dejavnost Prilogo I, Prilogo I in Prilogo Il navodil, §t. 024-17 /2016, z dne 23.10.2018,

- in Dopolnitev priloge II Razmejitev prihodkov na javno sluzbo in trzno dejavnost po
placnikih storitev za zdravstvene dejavnosti dopolnitev (St. 024-17/2016/29 z dne, 16. 01.
2020),

- ter Navodilo v zvezi z razmejitvijo dejavnosti zdravstvenih in lekarniSkih zavodov na javno
sluzbo in trzno dejavnost $t. 0140-114/2022/3, z dne, 19. 05. 2022, ki ga je posredovalo
Ministrstvo za zdravje.

Iz izkaza prihodkov in odhodkov po vrstah dejavnosti je razvidno, da je ZRCK v letu 2025
ustvaril 6.697.353,25 eur prihodka iz naslova javne sluzbe ter 21.397,38 eur prihodka iz
naslova opravljane trzne dejavnosti.
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Tabela 51: Prihodki/odhodki dolo¢enih uporabnikov po vrstah dejavnosti

Leto 2025 Leto 2024
Prihodki Odhodki fz‘i’(si"’"m Prihodki Odhodki Poslovni izid
;f‘l:’zr{; 6.697.353,25 | 6.660.836,68 | 36.516,57 | 5.750.511,01 | 5.855.712,86 | - 105.201,85
dt.ri“a 21.397,38 21.280,71 116,67 10.946,77 11.147,03 - 200,26
ejavnost
SKUPA] |6.718.750,63 | 6.682.117,39 | 36.633,24 |5.761.457,78 | 5.866.859,89 | - 105.402,11

Poslovni izid doseZen pri izvajanju javne sluzbe znaSa 36.516,57 eur, iz naslova izvajanja trzne
dejavnosti pa 116,67 eur.

Obrazlozitev delitve prihodkov po vrstah dejavnosti

PrihodKi iz javne sluZbe so sestavljeni iz:

ZDRAVSTVENIH STORITEV:

Prihodki ustvarjeni z izvedbo dogovorjenega programa po pogodbi z ZZZS, financirani iz
obveznega in prostovoljnega zdravstvenega zavarovanja.

Doplacil zavarovancev.

Prihodki o opravljenih zdravstvenih storitev za tujce po konvencijah.

Prihodki iz sredstev MZ .

Prihodki od opravljenih zdravstvenih storitev socialno ogroZenim osebam.

Prihodki od najemnin.

Ostali prihodki
uporabnikom.

od opravljenih zdravstvenih storitev neposrednim proracunskim

DRUGI PRIHODKI:

- Prav tako so kot prihodki javne sluzbe opredeljeni prihodki od refundacij stroskov dela
za pripravnike ter prihodki iz javnih del Zavoda RS za zaposlovanje.

- Prihodki od opravljenih nujnih zdravstvenih storitev za nezavarovane osebe - pla¢nik
proracun RS.

- Prihodki iz naslova kritja stroSkov zaposlovanja brezposelnih oseb za izvajanje
programa javne sluzbe - placnik proracun RS, ob¢ine, javni zdravstveni zavodi, Zavod za
zaposlovanje RS.

- Donacije za namen javne sluzbe (npr. za namen izobrazevanja) - placnik pravne in
fizitne osebe in koncesionarji.

- Zamudne in druge obresti za namen javne sluzbe - plac¢nik proracun RS, obcine, pravne
in fizicne osebe, koncesionariji.

- Obresti EZR za namen javne sluZbe (na vpogled, depozit).

- Drugi prevrednotovalni prihodki za namen javne sluzbe - pla¢nik ZZZS, proracun RS,
obcine in javni zdravstveni zavodi, pravne in fizi¢ne osebe, koncesionarji.

- Prihodki od povracil obratovalnih in drugih stroskov za uporabo nepremicnin in
opreme, prostor za postavitev opreme (avtomatov, oglasnih panojev) - placnik javni
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zdravstveni zavodi in ostali proraCunski uporabniki, pravne in fizicne osebe,
koncesionarji.

- Prihodki od prodaje in oddaje v najem nepremicnin in opreme za opravljanje dejavnosti,
prihodki od najemnin za oddajanje prostora za postavitev opreme (nanasa se na javne
zdravstvene zavode in ostale proracunske uporabnike, pravne in fizicne osebe ter
koncesionarje.

- Prihodki od prejetega materiala (cepivo, maske, dezinfekcijska sredstva in oprema) -
placnik proracun RS, ob¢ine, pravne in fizicne osebe.

- Povracila sredstev za boleznine, nego, spremstvo, vojaske vaje, krvodajalstvo - pla¢nik
771S.

PrihodKi iz trZzne dejavnosti zavoda obsegajo:

ZDRAVSTVENE STORITVE:

Prihodki od samoplacniskih zdravstvenih storitev, ki niso pravica iz OZZ - plac¢nik pravne
in fizicne osebe, koncesionarji (npr. reSevalni prevozi).

Prihodki od samoplacniskih zdravstvenih storitev, ki so pravica iz 0ZZ, vendar jih
zavarovana oseba uveljavlja izven sistema OZZ - placnik pravne in fizicne osebe,
koncesionarji.

Prihodki od prodaje proizvodov in storitev (izvajanje raznih prevozov) - placnik javni
zdravstveni zavodi, pravne in fizi¢ne osebe, koncesionarji.

Prihodki od nadstandardnih storitev.

Prihodki od prisotnosti zdravniskih ekip na Sportnih in drugih prireditvah - pla¢nik pravne
ali fizi¢ne osebe.

NEZDRAVSTVENE STORITVE:

Prihodki od provizij sklepanja kompenzacij.

Prihodki iz naslova od$kodnin, pogodbenih kazni, taks - pla¢nik pravne osebe.

Prihodki od rabatov (krajsi placilni roki) - pla¢nik pravne in fizi¢ne osebe.

Prihodki samoplacniskih storitev (fotokopiranje zdravstvene dokumentacije, izdaja
zdravniSkih potrdil) - placnik pravne in fizi¢ne osebe.

Prihodki od izdelave zdravniskih mnenj za sodisca in delodajalce - pla¢nik pravne osebe in
proracun RS.

Prihodki od obresti za vezani depozit pri poslovni banki opredeljeni kot trzni.

Druge prihodke od prejetih odskodnin zavarovalnic in prevrednotovalne prihodke od
izterjanih, Ze odpisanih terjatev smo opredelili kot prihodke trZzne dejavnosti.

Obrazlozitev sodil za razvrScanje odhodkov po vrstah dejavnosti

Za razvrscanje odhodkov po vrstah dejavnosti smo kot sodilo uporabili razmerje med prihodki
poslovanja, doseZenimi pri opravljanju javne sluzbe in prihodki od poslovanja, doseZenimi s
trzno dejavnostjo.
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2 POROCILO O PORABI SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA V SKLADU S SKLEPI
SVETA ZAVODA

Svet zavoda ZRCK je na 2. redni seji Sveta zavoda Zdravstveno reSevalnega centra Koroske dne,
25.2.2025 sprejel sklep st. 13 - Sklep: Na podlagi priporocil revizijskega porocila se presezek
prihodkov nad odhodki na kontu 985, izkazan v bilanci stanja na dan, 31. 12. 2024 v viSini
200.000,00 eur preknjiZzi na konto 980 ter se nameni za nabavo opredmetenih osnovnih
sredstev.

Nabava osnovnih sredstev v letu 2025 je prikazana v tabeli 53 in je skladna z Obrazcem 4 -
Porocilo o investicijskih vlaganjih 2025.

Tabela 52: Nabava osnovnih sredstev v letu 2025

OSNOVNA SREDSTVA VREDNOST
Programska oprema 9.018,24
Medicinska oprema 80.034,93
Nemedicinska oprema 241.368,90
SKUPA]J 330.422,07

3 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA POSLOVNEGA IZIDAV LETU
2025

3.1 IZRACUN PRESEZKA PRIHODKOV (V NADALJEVANJU PRESEZEK) NA PODLAGI
ZAKONA O JAVNIH FINANCAH

Presezek prihodkov nad odhodki po denarnem toku za leto 2025 znasa 3.924,51 eur.

3.2 UGOTAVLJANJE POSLOVNEGA IZIDA PO OBRACUNSKEM NACELU

Presezek prihodkov nad odhodki izracunan po nastanku poslovnega dogodka v letu 2025 znasa
36.633,24 eur brez odStetega davka od dohodka pravnih oseb. Davek od dohodka pravnih oseb
za leto 2025 znaSa 206,73 eur. Tako je presezek prihodkov nad odhodki z odStetim davkom od
dohodka pravnih oseb 36.426,51 eur.

Kumulativni preseZek prihodkov nad odhodki na kontu skupine 985 je 536.236,30 eur.
3.3 PREDLOG RAZPOREDITVE UGOTOVLJENEGA PRESEZKA ZA LETO 2025

V letu 2025 imamo preseZek prihodkov nad odhodki v viSini 36.426,51 eur in bo ostal
nerazporejen na kontu skupine 985.
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